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ABSTRAK

Platform pembelajaran daring Ruangguru menerima berbagai ulasan dari
pengguna yang memuat opini terhadap beragam aspek layanan. Penelitian ini
bertujuan untuk menerapkan analisis sentimen berbasis aspek pada ulasan platform
Ruangguru menggunakan metode Long Short-Term Memory (LSTM). Tahapan
penelitian meliputi pengumpulan data ulasan, pra-pemrosesan teks, ekstraksi aspek
menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA) dengan penentuan jumlah topik
optimal berdasarkan nilai coherence score, serta pelabelan sentimen otomatis
menggunakan model mBERT dan IndoBERT. Model LSTM dilatih menggunakan
dua skenario, yaitu penggabungan seluruh aspek dalam satu model dan pelatihan
terpisah untuk setiap aspek. Evaluasi kinerja model dilakukan menggunakan
confusion matrix untuk menganalisis kemampuan klasifikasi sentimen positif,
netral, dan negatif, serta menghitung nilai akurasi, precision, recall, dan Fl-score.
Hasil menunjukkan bahwa pelatihan gabungan seluruh aspek menghasilkan
performa yang lebih stabil dan konsisten karena didukung jumlah data yang lebih
besar dan distribusi sentimen yang lebih beragam. Sebaliknya, pelatihan terpisah
per aspek cenderung bias terhadap kelas dominan akibat ketidakseimbangan
distribusi data, sehingga menurunkan kemampuan generalisasi model. Selain itu,
metode pelabelan otomatis berpengaruh signifikan terhadap performa LSTM.
Penggunaan label mBERT menghasilkan akurasi dan konsistensi klasifikasi yang
lebih tinggi dibandingkan IndoBERT.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Berbasis Aspek, LSTM, Ruangguru, IndoBERT,
mBERT
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ABSTRACT

The online learning platform Ruangguru receives various user reviews containing
opinions on multiple service aspects. This study aims to implement aspect-based
sentiment analysis on Ruangguru platform reviews using the Long Short-Term
Memory (LSTM) method. The research stages include collecting review data, text
preprocessing, aspect extraction using Latent Dirichlet Allocation (LDA) with the
optimal number of topics determined based on the coherence score, and automatic
sentiment labeling using mBERT and IndoBERT models. The LSTM model was
trained under two scenarios: combining all aspects into a single model and training
separate models for each aspect. Model performance was evaluated using a
confusion matrix to analyze the classification capability for positive, neutral, and
negative sentiments, as well as by calculating accuracy, precision, recall, and FI-
score. The results indicate that training on the combined aspects produces more
stable and consistent performance due to the larger amount of data and more
diverse sentiment distribution. In contrast, training separate models for each aspect
tends to be biased toward the dominant class because of imbalanced data
distribution, thereby reducing the model’s generalization capability. Furthermore,
the automatic labeling method significantly affects LSTM performance. The use of
mBERT-generated labels yields higher accuracy and classification consistency
compared to IndoBERT.

Keywords: Sentiment Analysis, Aspect-Based, LSTM, Ruangguru, IndoBERT,
mBERT
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