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ABSTRAK 

 
Pentingnya pengelolaan TI yang efektif dalam dunia bisnis saat ini 

semakin meningkat. Penerapan TI di Astra Motor dapat dikatakan sudah 

berlangsung, terdapat beberapa kendala yang dihadapi, seperti human 

error, pemanfaatan teknologi yang belum maksimal, dan kurangnya 

penelitian yang detail akan audit tata kelola TI yang diterapkan di 

perusahaan ini. Penerapan Astra Motor Integrated System (ASSIST) 

merupakan salah satu contoh bagaimana TI digunakan untuk mendukung 

aktivitas operasional sehari-hari di Astra Motor. Dengan memanfaatkan 

temuan dan rekomendasi dari penelitian yang dilakukan menggunakan 

kerangka kerja COBIT 5.0, studi ini bertujuan untuk mengevaluasi tingkat 

kematangan teknologi informasi (TI) perusahaan saat ini serta memantau 

dan menganalisis aset TI guna meningkatkan efektivitas dan efisiensinya. 

Temuan menunjukkan bahwa semua domain COBIT 5.0 memiliki 

kesenjangan total sebesar 4-6%, dan tingkat kematangan rata-rata saat ini 

berada dalam kelompok yang telah tercapai sepenuhnya. Kesenjangan 

sebesar 6% paling terlihat pada domain EDM (Evaluasi, Pengarahan, dan 

Pemantauan). Domain APO dan domain BAI keduanya memiliki 

kesenjangan sebesar 5%, sedangkan domain DSS dan domain MEA 

masing-masing memiliki kesenjangan sebesar 4% serta 4,9%. 
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ABSTRACT 

 
Information technology (IT) governance is becoming an increasingly 

important aspect in the modern business world. While IT implementation 

at Astra Motor can be said to be ongoing, several obstacles remain, such 

as human error, suboptimal technology utilization, and a lack of in-depth 

research on IT governance audits implemented inside the corporation. 

One way that IT helps with Astra Motor's day-to-day operations is via the 

ASSIST. The study's overarching goal is to ascertain whether or not the 

company's current IT maturity level aligns with the suggestions made by 

the COBIT 5.0 framework for improving the effectiveness and efficiency 

of IT assets. There is a 4-6% overall gap across all COBIT 5.0 domains, 

and the findings demonstrate that the average maturity level is presently 

in the complete archived category. At 6%, the disparity is greatest in the 

EDM domain. A 4.3 percent and a 5.0 percent difference, respectively, is 

seen in the APO and BAI domains. In the DSS and MEA domains, the 

corresponding gaps are 4.4 and 4.9 percent, respectively. 
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