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ABSTRAK

Pemerintah Kota Palembang menghadapi tantangan dalam sinkronisasi
kebijakan internal dengan implementasi operasional Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik (SPBE). Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kematangan
Domain Kebijakan Internal dan Domain Tata Kelola SPBE di Pemerintah Kota
Palembang menggunakan metode Capability Maturity Model (CMM). Selain itu,
penelitian ini bertujuan mengidentifikasi kesenjangan (gap analysis) serta
menyusun rekomendasi strategis untuk mencapai level kematangan "Optimum".
Penelitian berfokus pada evaluasi 20 indikator yang mencakup Domain Kebijakan
Internal dan Domain Tata Kelola SPBE pada Pemerintah Kota Palembang. Analisis
tingkat kematangan merujuk pada kerangka kerja Permenpan-RB Nomor 59 Tahun
2020 dan Pedoman Menpan-RB Nomor 3 Tahun 2024. Hasil penilaian indikator
menunjukkan bahwa Domain Kebijakan Internal mencapai indeks 4,1 (Sangat
Baik) dan Domain Tata Kelola memperoleh indeks 3,4 (Baik). Secara keseluruhan,
Pemerintah Kota Palembang memiliki landasan regulasi yang sangat kuat, namun
efektivitas tata kelola masih bersifat sektoral dan belum sepenuhnya selaras dengan
implementasi teknis di seluruh perangkat daerah. Disarankan agar Pemerintah Kota
Palembang memperkuat koordinasi lintas sektor melalui sinkronisasi anggaran
SPBE yang terpadu dan melakukan reviu kebijakan secara periodik yang disertai
dokumentasi formal untuk menjamin keberlanjutan peningkatan kualitas SPBE.

Kata Kunci : Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik, Capability Maturity
Model, Kebijakan Internal, Tata Kelola SPBE

Vi



ABSTRACT

The Palembang City Government faces challenges in synchronizing internal
policies with the operational implementation of the Electronic-Based Government
System (SPBE). This research aims to measure the maturity level of the Internal
Policy Domain and the SPBE Governance Domain in the Palembang City
Government using the Capability Maturity Model (CMM) method. Additionally, the
study aims to identify gaps through gap analysis and formulate strategic
recommendations to achieve the "Optimum" maturity level. The research focuses
on evaluating 20 indicators covering the Internal Policy and SPBE Governance
domains within the Palembang City Government. The maturity level analysis refers
to the framework of Permenpan-RB No. 59 of 2020 and Menpan-RB Guideline No.
3 of 2024. The indicator assessment results show that the Internal Policy Domain
reached an index of 4.1 (Very Good), while the Governance Domain obtained an
index of 3.4 (Good). Overall, the Palembang City Government possesses a very
strong regulatory foundation; however, governance effectiveness remains sectoral
and is not yet fully aligned with technical implementation across all regional
apparatus. It is recommended that the Palembang City Government strengthen
cross-sector coordination through integrated SPBE ‘budget synchronization and
conduct periodic policy reviews accompanied by formal documentation to ensure
the sustainable improvement of SPBE quality.

Keywords: Electronic-Based Government System, Capability Maturity Model,
Internal Policy, SPBE Governance
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