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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan teknologi aplikasi Sitepat
dalam pengajuan pembiayaan nasabah prioritas BTPN Syariah di wilayah Ogan
Komering Ulu. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 120 nasabah. Teknik analisis data yang digunakan adalah
Structural Equation Modeling—Partial Least Square (SEM-PLS). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap persepsi manfaat nasabah, yang mengindikasikan bahwa
semakin mudah aplikasi digunakan, semakin tinggi manfaat yang dirasakan.
Persepsi kemudahan penggunaan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
sikap penggunaan aplikasi digital, sehingga kemudahan penggunaan mendorong
terbentuknya sikap positif nasabah dalam memanfaatkan layanan pembiayaan.
Selain itu, persepsi manfaat terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
sikap penggunaan, yang menunjukkan bahwa semakin tinggi manfaat yang
dirasakan, semakin positif sikap nasabah dalam menggunakan aplikasi digital
BTPN Syariah. Selanjutnya, sikap penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat perilaku nasabah, dan minat perilaku berpengaruh positif dan
signifikan terhadap penggunaan sistem aplikasi digital. Temuan ini menegaskan
bahwa penerimaan teknologi aplikasi Sitepat sangat dipengaruhi oleh persepsi
kemudahan, persepsi manfaat, sikap penggunaan, dan minat perilaku nasabah.

Kata Kkunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Manfaat, Sikap
Penggunaan, Minat Perilaku, Aplikasi Sitepat.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the acceptance of the Sitepat application technology for

financing applications among priority customers of BTPN Syariah in the Ogan
Komering Ulu region. This research employs a quantitative approach with a sample
of 120 customers. Data analysis was conducted using Structural Equation
Modeling—Partial Least Squares (SEM-PLS). The results indicate that perceived
ease of use has a positive and significant effect on perceived usefulness, suggesting
that the easier the application is to use, the greater the benefits perceived by
customers. In addition, perceived ease of use also has a positive and significant
effect on attitude toward use, indicating that ease of use encourages the formation
of positive customer attitudes in utilizing financing services. Perceived usefulness
is proven to have a positive and significant effect on attitude toward use, implying
that higher perceived benefits lead to more positive attitudes toward using the
BTPN Syariah digital application. Furthermore, attitude toward use has a positive
and significant effect on behavioral intention, and behavioral intention has a
positive and significant effect on actual system use. These findings confirm that the
acceptance of the Sitepat application is strongly influenced by perceived ease of
use, perceived usefulness, attitude toward use, and behavioral intention.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Attitude Toward Use,
Behavioral Intention, Sitepat Application.
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