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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan, sumber daya
manusia, dan regulasi terhadap kinerja keuangan di Rumah Sakit Pusri. Penelitian ini
dilatarbelakangi oleh meningkatnya tekanan pada rumah sakit untuk meningkatkan
keberlanjutan keuangan di tengah implementasi sistem Jaminan Kesehatan Nasional,
meningkatnya ekspektasi pasien, serta regulasi layanan kesehatan yang semakin ketat.
Pendekatan kuantitatif digunakan dengan metode survei terhadap karyawan dan manajer
rumah sakit. Data dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM-PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan dan sumber
daya manusia memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan,
sedangkan regulasi tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan. Sumber daya
manusia ditemukan sebagai variabel yang paling dominan dalam memengaruhi kinerja
keuangan. Temuan ini mengimplikasikan bahwa manajemen rumah sakit perlu
memprioritaskan peningkatan kompetensi karyawan dan kualitas layanan untuk
memperkuat kinerja keuangan.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Sumber Daya Manusia, Regulasi, Kinerja
Keuangan, Rumah Sakit, PLS-SEM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality, human resources, and
regulation on financial performance at Pusri Hospital. The research is motivated by the
increasing pressure on hospitals to improve financial sustainability amidst the
implementation of the National Health Insurance system, increasing patient expectations,
and increasingly stringent healthcare regulations. A quantitative approach was employed
using a survey of hospital employees and managers. Data were analyzed using Structural
Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). The findings indicate that service
quality and human resources have a positive and significant effect on financial
performance, while regulation does not significantly affect financial performance. Human
resources were found to-be the most dominant variable influencing financial performance.
These findings imply that hospital management should prioritize improving employee
competencies and service quality to strengthen financial performance.

Keywords: service quality, human resources, regulation, financial performance, hospital,
SEM-PLS
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