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PELAYANAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK PADA PASIEN
PERAWATAN GIGI DAN MULUT DI OMNI LITE DENTAL KLINIK

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komunikasi terapeutik pada pasien
perawatan gigi dan mulut di Omni Lite Dental klinik. Pelayanan komunikasi
terapeutik merupakan salah satu aspek penting dalam memberikan perawatan
kesehatan yang optimal, termasuk dalam bidang kedokteran gigi. Komunikasi yang
efektif antara tenaga meédis dan pasien dapat membantu mengurangi kecemasan,
meningkatkan kepuasan, serta memperkuat kepercayaan pasien terhadap layanan
kesehatan yang (diberikan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi komunikasiterapeutik yang dilakukan oleh tenaga medis di Omni
Lite Dental Klinik dalam menangani pasien dengan permasalahan gigi dan mulut.
Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan teknik
wawancara mendalam dan observasi langsung terhadap interaksi antara dokter gigi
dan pasien. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan komunikasi terapeutik
di Omni Lite Dental Klinik dilakukan melalui beberapd tahapan, yaitu membangun
hubungan kepercayaan, memberikan informasi yang jelas, serta memberikan
dukungan emosional kepada pasien. Faktor-faktor yang memengaruhi efektivitas
komunikasi terapeutik meliputi empati tenaga medis, penggunaan bahasa yang
mudah dipahami, serta lingkungan klinik yang nyaman. Temuan ini menegaskan
bahwa komunikasi terapeutik yang baik dapat meningkatkan kepuasan pasien dan
membantu mereka menjalani perawatan dengan lebih tenang dan percaya diri. Oleh
karena itu, optimalisasi keterampilan komunikasi tenaga medis sangat penting
dalam meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan gigi dan mulut.

Kata Kunci: Komunikasi Terapeutik, Pelayanan Kesehatan, Pasien, Gigi dan
Mulut, Omni Lite Dental Klinik
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THERAPEUTIC COMMUNICATION SERVICES FOR PATIENTS RECEIVING
ORAL HEALTH CARE AT THE OMNI LITE DENTAL CLINIC

ABSTRACT

This study aims lo determine therapeutic communication in dental and oral care patients
at the Omni Lite Dental clinic. Therapeutic communication services, incl uding dentistry,
are important aspects of providing optimal health care. Effective communication between
medical personnel and patients can help reduce anxiety, increase satisfuction, and
strengthen patient confidence in the healthiserviees provided. This study aims to analyze
the implementation of therapeutic communication carried out by medical personnel at
Ommni Lite Dental Clinie in handling patients with oral and dental problems. The research
method used is a qualitative app?‘trach with in-depth interview techniques and direct
observation of interactions between dentists and patients. The resulls showed that the
application of therapeutic communication at. Omni Lite Dental Clinic was carried out
through several stages, namely building a relationship ‘of trust, providing clear
information, and providing emotional support to patients. Factors that influence the
effectiveness of therapeutic communication include the empathy of medical personnel,
the use of language that is easy to understand, and acomfortable clinic environment.
These findings confirm that good therapeutic communication can increase patient
satisfaction and help them undergo treatment with more peace of mind and coufidence.
Therefore, optimising the communication skills of healthcare professionals is crucial for
improving the quality of oral health services.

Keywords: Therapeutic communication, health services, patients, dental and oral, Omni

Lite Dental Clinic
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