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ABSTRAK 

 

Nama   : Fariza Putri Nadhilah 

NIM   : 21151003P 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas  : Sosial Humaniora 

Judul                           : Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia dan Insentif    

Terhadap Kinerja Karyawan di Sincera Palembang 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kompetensi SDM dan 

insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Sincera Clinic Palembang. Hal 

ini disebabkan karena kinerja karyawan menjadi aspek dalam menentukan 

kepuasan pelanggan. Sehingga, diperlukan strategi yang tepat dalam meningkatkan 

kinerja karyawan agar optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 28 orang responden dengan 

menggunakan teknik random sampling. Pengambilan data menggunakan instrumen 

berupa angket kuisioner yang dibagikan melalui g-form. Hasil penelitian yang 

dilakukan yaitu nilai koefisien korelasi variabel kompetensi dan intensif terhadap 

kinerja karyawan pada uji R square sebesar 0,432. Hal tersebut menunjukan bahwa 

hubungan antara variabel kompetensi dan insentif terhadap variabel kinerja 

karyawan berada dalam kategori kuat. Namun, nilai Adjusted R-Square sebesar 

0,386 menunjukan bahwa hanya 38,6% variabel kinerja kerja karyawan dapat 

dijelaskan dari kedua variabel kompetensi dan insentif, sedangkan sisanya 61,4% 

dijelaskan oleh sebab yang lain diluar model. Sedangkan, berdasarkan hasil uji t 

menunjukkan bahwa pada variabel kompetensi menunjukkan nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel (2,706 > 2,05954). Lalu pada variabel insentif menunjukkan nilai 

t hitung lebih besar dari t tabel (1,476<2,05954),. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel kompetensi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan dibandingkan dengan variabel insentif yang tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan di Sincera Clinic Palembang.   

Kata Kunci : Kompetensi (X1), insentif (X2), dan Kinerja karyawan (Y). 
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ABSTRACT 

 

 

Name  : Fariza Putri Nadhilah 

NIM  : 21151003P 

Study Program : Management 

Faculty  : Social Humanities 

Thesis Title : The Influence of Human Resource Competency and 

Incentives on Employee Performance at Sincera Palembang 

 

This study aims to analyze how competency and incentives affect employee 

performance at Sincera Clinic Palembang. This is because employee performance 

is an aspect of determining customer satisfaction. Thus, an appropriate strategy is 

needed to improve employee performance and make it optimal. This study uses a 

quantitative approach. The sample was 28 respondents, and a random sampling 

technique was used. Data collection used an instrument in the form of a 

questionnaire distributed via G-Form. The results of the study were the correlation 

coefficient value of the competency and incentive variables on employee 

performance in the R-square test of  0.432. This shows that the relationship between 

the competency and incentive variables on employee performance variables is in 

the strong category. However, the adjusted R-Square value of 0.386 shows that only 

38.6% of employee work performance variables can be explained by both 

competency and incentive variables, while the remaining 61.4% is explained by 

other causes outside the model. Meanwhile, based on the results of the t-test, it show 

that the competency variable shows a calculated t value greater than the t table 

(2.706 > 2.05954). Then, the incentive variable shows a calculated t value greater 

than the t table (1.476 < 2.05954). So it can be concluded that the competency 

variable has a significant effect on employee performance compared to the 

incentive variable, which does not have a significant effect on employee 

performance at Sincera Clinic Palembang. 

 

Keywords: Competence (X1), incentives (X2), and employee performance (Y). 
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