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ABSTRAK

Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform utama bagi individu
dan perusahaan untuk berkomunikasi dan mempromosikan produk. Salah satu
fenomena yang menonjol adalah kemunculan selebriti media sosial atau "selebgram,"
yang memiliki pengaruh besar terhadap perilaku konsumen. Tujuan masalah adalah
untuk mengetahui Konstruksi Identitas Sosial Selebgram (Selebrity Instagram) Di
Media Sosial dalam Pemasaran Produk Endorsment “. Penelitian ini menggunakan
Teori Identitas Sosial Tajfel dan Turner, Teori Konstruksi Sosial atas Realitas dan
VisCAP Model Percy dan Rossiter. Metode pengkajian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif dan tipe penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif. -Sebagai keyinforman, peneliti memilih tiga akun
selebgram Palembang yaitu @roymandala , @babay.27, dan @ayessiabella. Teknik
pengumpulan data dengan observasi, wawancara dan studi pustaka. Sebagai hasil dari
penelitian, Konstruksi identitas selebgram di Instagram tidak hanya dipengaruhi oleh
keahlian individu dalam menciptakan konten, tetapi juga oleh proses-proses sosial
yang melibatkan audiens dan kompetitor. Identitas sosial selebgram dibentuk dari
engagement selebgram dan followernya dilihat dari jumlah viewer, jumlah respon,
jumlah DM, jumlah re-post dan jumlah mention. Selain engagement, hubungan sosial,
komunikasi interpersonal, gaya komunikasi, keterkaitan dengan gaya hidup, serta
keberadaan komunitas online. Analisis hubungan antara identitas sosial
(kepercayaan), gaya komunikasi (hubungan emosional) menghasilkan endorsement

produk yang baik dan efektif.

Kata Kunci: Konstruksi, Identitas, Selebgram, Instagram, Endorsmen



ABSTRACT

In today's digital era, social media has become the main platform for individuals and
companies to communicate and promote products. One of the prominent phenomena
is the emergence of social media celebrities or "selebgrams,” which have a major
influence on consumer behavior. The purpose of the problem is to determine the
Construction of Social Identity of Celebrities (Instagram Celebrities) on Social Media
in Endorsement Product Marketing ". This study uses Tajfel and Turner's Social
Identity Theory, the Theory of Social Construction of Reality and Percy and Rossiter's
VisCAP Model. The assessment method used. in this study is a qualitative approach
and this type of research uses a qualitative descriptive method. As key informants,
researchers  chose _three.  Palembang — celebgram  accounts,  namely
@roymandala_,@babay.27, and @ayessiabella. Data collection techniques using
observation, interviews and Aliterature studies. As a result of the study, the
Construction of the identity of celebgrams on Instagram is not only influenced by
individual expertise in creating content, but also by social processes involving
audiences and competitors. The social identity of the celebrity is formed from the
engagement of the celebrity and their followers as seen from the number of viewers,
the number of responses, the number of DMs, the number of re-posts and the number
of mentions. In addition to engagement, social relationships, interpersonal
communication, communication style, relevance to lifestyle, and the existence of
online communities. Analysis of the relationship between social identity (trust),
communication style (emotional relationships) produces good and effective product

endorsements.

Keywords: Construction, ldentity, Celebgram, Instagram, Endorsement
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