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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja pegawai Dinas Tenaga 

Kerja Kota Palembang dalam  kaitannya  dengan  lingkungan  kerja,  motivasi  dan 

gaya kepemimpinan transformasional. Metodologi penelitian kuantitatif  diterapkan. 

Penelitian  ini  menggunakan 77 responden sebagai  sampel dan  populasi. Teknik  

yang  dikenal  dengan  random sampling,  untuk mengumpulkan  data  berdasarkan  

kuesioner  dengan  pengukuran  menggunakan  skala  linkert.  Alat analisis SmartPLS 

3.0, yang terdiri dari analisis outer model,inner model dan pengujian hipotesis. 

Berdasarkan perhitungan data yang dilakukan dengan SmartPLS 3.0, maka dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: (1) Lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan; (2) Tidak terdapat pegaruh yang signifikan dari 

gaya kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan; (3) motivasi kerja 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

  

Kata kunci: Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, Lingkungan, dan Kinerja  
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Abstract 

 

This research aims to find out how the performance of Palembang City Manpower 

Department employees is in relation to the work environment, motivation and 

transformational leadership style. Quantitative research methodology was applied. 

This research used 77 respondents as sample and population. A technique known as 

random sampling, to collect data based on a questionnaire with measurements using a 

Linkert scale.  SmartPLS 3.0 analysis tool, which consists of outer model analysis, 

inner model and hypothesis testing. Based on data calculations carried out with 

SmartPLS 3.0, the following conclusions can be drawn: (1) The work environment 

has a positive and significant effect on employee performance; (2) There is no 

significant effect of transformational leadership style on employee performance; (3) 

work motivation has no significant effect on employee performance. 

  

Keywords: Transformational Leadership, Motivation, Environment, and Performance 
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