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ABSTRAK

HUBUNGAN ANTARA PSYCHOLOGICAL GRIT TERHADAP JOB
PERFORMANCE SALES OFFICER PT JAYA PALEMBANG
SUKSES PALEMBANG

Salah satu strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam mencapai keberhasilan
adalah sumber daya manusia yang berkualitas. Beberapa langkah yang dapat dilakukan
perusahaan adalah dengan meningkatkan penetrasi pasar dan meningkatkan kualitas
pelayanan melalui tenaga penjualnya (Sales person). Psychological grit menjadi aspek
penting yang perlu dimiliki oleh tenaga penjual. Psychological grit berperan penting untuk
dapat menjaga ketahanan bagi tenaga penjual dalam menghadapi tantangan bekerja.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara Psychological Grit terhadap Job
Performance sales officer di PT Jaya Palembang Sukses. Penelitian ini menggunakan jenis
kuantitatif korelasional. Populasi penelitian ini adalah sales officer Pt Jaya Palembang Sukses
yang memiliki jumlah keseluruhan Karyawan PKWT untuk Sales Officer di wilayah kota
Palembang sebanyak 160 orang sales officer. Sampel diperoleh 110 orang melalui metode
teknik sampel simpel random sampling. Analisis data menggunakan uji regresi linier
sederhana menggunakan bantuan perangkat lunak 1BM Statistic versi 26.0. Hasil penelitian
menunjukkan ada hubungan positif dan signifikan antara Psychological Grit terhadap Job
Performance sales officer di PT Jaya Palembang Sukses dan menyumbang sebesar 11,6%.
Semakin tinggi Psychological Grit pada karyawan maka akan semakin tinggi pula Job
Performancepada karyawan PT Jaya Palembang. Perusahaan disarankan untuk
mempertimbangkan psychological grit sebagai salah satu aspek dalam proses rekrutmen dan
pengembangan karyawan.

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Psychological Grit, Job Performance



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL GRIT AND THE WORK
PERFORMANCE OF SALES OFFICERS AT PT JAYA PALEMBANG SUKSES
PALEMBANG

One strategy that companies can use to achieve success is quality human resources. Some
steps that companies can take are increasing market penetration and improving the quality of
service through their sales force. Psychological grit is an important aspect that salespeople
need to have. Psychological grit plays a crucial role in maintaining resilience for salespeople
in facing work challenges. This study aims to analyze the relationship between Psychological
Grit and Job Performance of sales officers at PT Jaya Palembang Sukses. This study uses a
quantitative correlational type. The population of this study was sales officers at PT Jaya
Palembang Sukses, which has a total of 160 sales officers on contract for permanent
employment (PKWT) in the Palembang city area. A sample of 110 individuals was obtained
using a simple random sampling technique. Data analysis used a simple linear regression
test with the assistance of IBM Statistics software version 26.0. The results showed a positive
and significant relationship between Psychological Grit and Job Performance of sales
officers at PT Jaya Palembang Sukses, contributing 11.6%. The higher the Psychological
Grit, the higher the Job Performance of PT Jaya Palembang employees. Companies are
advised to consider psychological grit as an aspect in the employee recruitment and
development process.

Keywords: Human Resources, Psychological Grit, Job Performance
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