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ABSTRAK 
 

 

 

Penelitian ini mengenai Analisis Kesuksesan Penerapan Aplikasi Pajak Online 

Pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. Tujuan dari 

penelitian Aplikasi Pajak Online ini adalah untuk mengetahui tingkat 

kesuksesan penerapan yang menggunakan Aplikasi Pajak Online Pada Badan 

Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang dan untuk mengetahui variabel 

mana yang mempengaruhi kesuksesan penerapan Aplikasi Pajak Online Pada 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang menggunakan Model 

Delone And Mclean dengan menggunakan 6 Variabel yaitu Kualitas Informasi, 

Kualitas Sistem, Kualitas Layanan, Pengguna, Kepuasan Penguna, dan Hasil 

Bersih. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan menggunakan kuisioner 

sebagai alat penelitian. Objek penelitian yaitu Aplikasi Pajak Online yang 

dilakukan pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang dengan 

responden sebanyak 41 responden. Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan skala likert sebagai alat pengukuran kuisioner. Hasil dari 

penelitian Aplikasi Pajak Online yaitu menunjukkan adanya  pengaruh positif 

dan signifikan pada variabel kepuasan pengguna Aplikasi Pajak Online Pada 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kota Palembang. 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

 

This Research  concerning Analysis of Successful Application of Online Tax 

Applications at Palembang City Regional Tax Management Agency.  The 

purpose of this Online Tax Application Research is to determine the level of 

success of the application using the Online Tax Application at the Palembang 

City Regional Tax Management Agency and to find out which variables affect 

the successful implementation of the Online Tax Application at the Palembang 

City Regional Tax Management Agency using the Delone And Mclean Model 

with  using 6 Variables namely Information Quality, System Quality, Service 

Quality, Users, User Satisfaction, and Net Results.  This research is descriptive in 

nature using a questionnaire as a research tool.  The object of research is the 

Online Tax Application conducted at the Regional Tax Management Agency of 

Palembang City with 41 respondents.  Data analysis in this study used a Likert 

scale as a questionnaire measurement tool.  The results of the Online Tax 

Application research are showing a positive and significant influence on user 

satisfaction variables Online Tax Application at the Regional Tax Management 

Agency of Palembang City. 
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