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ABSTRACT

The use of digital technology in supporting subsidized LPG distribution is
increasingly a major concern in Indonesian government policies. One of the
innovations implemented is the Pertamina Base Merchant Apps which is
designed to improve the efficiency, transparency, and accuracy of the 3 kg LPG
distribution target. However, the effectiveness of this application in daily
operations still needs to be evaluated. This study aims to analyze the level of
usefulness of this application using the System Usability Scale (SUS) method.
Data was collected through a questionnaire to 30 respondents who used the
application. The results show that the application has great potential in
supporting the digitization of subsidized LPG distribution, but some aspects of
usability still need to be improved to ensure a Keywords:
Merchant Apps Pangkalan Pertamina, System Usability Scale (SUS), Usability,
Efficiency



ABSTRAK

Penggunaan teknologi digital dalam mendukung distribusi LPG bersubsidi
semakin menjadi perhatian utama dalam kebijakan pemerintah Indonesia.
Salah satu inovasi yang diterapkan adalah Merchant Apps Pangkalan Pertamina
yang dirancang untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan ketepatan
sasaran distribusi LPG 3 kg. Namun, efektivitas aplikasi ini dalam operasional
sehari-hari masih perlu dievaluasi. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
tingkat kebermanfaatan aplikasi ini menggunakan metode System Usability
Scale (SUS). Data dikumpulkan melalui kuesioner kepada 30 responden
pengguna aplikasi. Hasil penelitian- menunjukkan bahwa aplikasi memiliki
potensi besar dalam mendukung digitalisasi distribusi LPG bersubsidi, namun
beberapa aspek usability masih perlu ditingkatkan untuk memastikan
pengalaman pengguna yang lebih optimal.

Keywords: Merchant Apps Pangkalan Pertamina, System Usability Scale (SUS),
Usability, Efisiensi
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