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ABSTRAK 

 
Proses penerapan sistem informasi pada Universitas Bina Darma 

Palembang dihadapkan beberapa permasalahan dalam mempertahankan dan 

mempergunakan sistem, salah satunya penerapan sistem akademik, karena masih 

ada beberapa pengguna yang merasakan kurang mumpuni proses kinerja dari 

sistem akademik Universitas Bina Darma. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk 

mengetahui sejauh mana kinerja sistem informasi akademik yang sudah 

diterapkan pada Universitas Bina Darma Palembang. Adapun yang melatar 

belakangi penelitian ini adalah apakah Sistem Informasi di Universitas Bina Darma 

sudah sesuai dengan kebutuhan strategi bisnis SI/TI yang telah diterapkan oleh 

pihak akademik serta dimana saja sisi yang harus diperbaiki atau di kembangkan 

guna penyempurnaan sistem informasi. Untuk mengetahui tingkat kinerja ini, 

penelitian menggunakan Metode IT Balanced Scorecard untuk mendapatkan hasil 

analisis kinerja dari dokumen strategi Teknologi Informasi Universitas Bina Darma 

yang digunakan oleh Universitas Bina Darma Palembang. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui kinerja sistem informasi akademik yang digunakan oleh 

Universitas Bina Darma. Adapun hal yang melatarbelakangi penelitian ini adalah 

keingintahuan peneliti untuk mengetahui tingkat kinerja sistem informasi 

akademik, serta penelitan ini menggunakan metode IT Balanced Scorecard. 

Responden dalam penelitian ini ialah pengguna sistem akademik seperti 

mahasiswa dan dosen Universitas Bina Darma. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi, IT Balance Scorecard, Bina Darma, Strategi Bisnis 
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ABSTRACT 
 
The process of implementing an information system at the University of Bina Darma 
Palembang is faced with several problems in maintaining and using the system, one 
of which is the application of the academic system, because there are still some users 
who feel that the performance process of the academic system of Bina Darma 
University is not qualified. This research aims to determine the extent to which the 
performance of the academic information system that has been applied at the 
University of Bina Darma Palembang. The background of this research is whether 
the Information System at Bina Darma University is in accordance with the needs of 
the IS/IT business strategy that has been implemented by the academic side and 
where are the sides that must be improved or developed in order to improve the 
information system. To determine the level of this performance, the research uses the 
IT Balanced Scorecard Method to obtain the results of the performance analysis of 
the information system used by the University of Bina Darma Palembang. This study 
aims to determine the performance of the academic information system used by Bina 
Darma University. The background of this research is the curiosity of researchers to 
determine the level of performance of academic information systems, and this 
research uses the IT Balanced Scorecard method. Respondents in this study were 
users of the academic system such as students and lecturers at Bina Darma 
University. 

 
Keywords: Inofrmation System, IT Balance Scorecard, Bina Darma, Business 
Strategy 
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