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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

pengguna terhadap website PT. Semen Baturaja menggunakan metode User 

Experience Questionnaire (UEQ). Website perusahaan menjadi salah satu 

media penting untuk menyampaikan informasi, mempromosikan produk, 

serta membangun citra perusahaan kepada masyarakat dan pelanggan. Oleh 

karena itu, pengalaman pengguna (user experience) yang baik sangat 

diperlukan agar website dapat memenuhi kebutuhan pengguna secara 

optimal. Metode UEQ digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna 

berdasarkan enam aspek utama, yaitu daya tarik (attractiveness), kejelasan 

(perspicuity), efisiensi (efficiency), ketergantungan (dependability), stimulasi 

(stimulation), dan kebaruan (novelty). Data dikumpulkan melalui kuesioner 

yang diisi oleh pengguna website PT. Semen Baturaja. Responden yang 

terlibat dalam penelitian ini adalah pengguna aktif website yang dipilih 

secara acak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa website PT. Semen 

Baturaja memiliki keunggulan dalam aspek Efficiency (Good) serta 

Attractiveness, Perspicuity, Stimulation, dan Novelty (Above Average), 

menandakan tampilan yang menarik, mudah dipahami, dan memiliki elemen 

kebaruan. Namun, aspek Dependability mendapat penilaian Below Average, 

menunjukkan kurangnya keandalan sistem dan fungsionalitas. Disimpulkan 

bahwa meskipun website memiliki performa baik, perbaikan pada aspek 

Dependability diperlukan agar pengalaman pengguna lebih optimal. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan 

dalam meningkatkan kualitas website sesuai kebutuhan pengguna. 

 

Kata Kunci: kepuasan pengguna, pengalaman pengguna, website, User 

Experience Questionnaire (UEQ), PT. Semen Baturaja. 
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ABSTRACT 
 

This study aims to analyze user satisfaction with the PT Semen 

Baturaja website using the User Experience Questionnaire (UEQ) method. A 

corporate website is a key medium for delivering information, promoting 

products, and shaping the company’s image. Therefore, a good user 

experience is essential to meet user needs effectively. The UEQ method 

assesses six aspects: attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, 

stimulation, and novelty. Data was collected through questionnaires 

completed by randomly selected active users of the PT Semen Baturaja 

website. The results show that the website performs well in Efficiency (Good) 

and excels in Attractiveness, Perspicuity, Stimulation, and Novelty (Above 

Average), indicating an appealing, easy-to-understand, and innovative 

interface. However, the Dependability aspect was rated Below Average, 

suggesting issues with reliability and functionality. In conclusion, although 

the website shows strong overall performance, improvements in 

Dependability are needed to enhance the user experience. The findings are 

expected to support the company’s efforts in optimizing website quality 

based on user needs. 

 

Keywords: user satisfaction, user experience, website, User Experience 

Questionnaire (UEQ), PT. Semen Baturaja 
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