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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis user experience (UX) pada
website Biro Pengadaan Barang dan Jasa Provinsi Sumatera Selatan dengan
menerapkan metode heuristic evaluation. Metode heuristic evaluation dipilih
karena kemampuannya untuk mengidentifikasi masalah usability secara
sistematis melalui prinsip-prinsip desain yang telah terbukti. Penelitian ini
mengevaluasi tingkat usability website Biro Pengadaan Barang dan Jasa
Provinsi Sumatera Selatan dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas pengguna adalah pengguna
baru, dengan 36 responden yang belum berpengalaman dan 11 responden yang
berpengalaman. Frekuensi penggunaan website mengindikasikan bahwa 23
responden adalah pengguna baru yang pertama kali mengakses, sementara 21
responden menggunakannya sesekali, dan hanya 3 responden yang sering
mengakses. Evaluasi menunjukkan bahwa website memiliki tingkat usability
yang tinggi, dengan rata-rata indeks variabel berada pada kategori Excellent (>
81%), Dengan demikian, Secara keseluruhan penelitian ini memberikan
gambaran yang jelas mengenai usability website Biro Pengadaan Barang dan
Jasa Provinsi Sumatera Selatan, dengan beberapa aspek yang masih perlu
ditingkatkan untuk meningkatkan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Kata Kunci : Usability, Heuristic Evaluation, Pengalaman Pengguna,
Website PBJ.



ABSTRACT

This study aims to analyze the user experience (UX) on the website of
the Procurement Bureau of Goods and Services of South Sumatra Province by
applying the heuristic evaluation method. The heuristic evaluation method was
chosen because of its ability to systematically identify usability problems
through proven design principles. This study evaluates the level of usability of
the website of the Procurement Bureau of Goods and Services of South
Sumatra Province using the Heuristic Evaluation method. The results of the
study showed that the majority of users were new users, with 36 respondents
who were inexperienced and 11 respondents who were experienced. The
frequency of website use indicated that 23 respondents were new users who
accessed it for the first time, while 21 respondents used it occasionally, and
only 3 respondents accessed it frequently. The evaluation showed that the
website had a high level of usability, with an average variable index in the
Excellent category (= 81%). Thus, overall this study provides a clear picture
of the usability of the website of the Procurement Bureau of Goods and
Services of South Sumatra Province, with several aspects that still need to be
improved to improve the overall user experience.

Keywords: Usability, Heuristic Evaluation, User Experience, PBJ
Website.
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