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ABSTRAK

CV. Danu Florist adalah sebuah usaha yang bergerak dibidang penjualan
bunga dan produk florist yang berada dikota Palembang dan Banyuasin. Selama
ini kegiatan promosi dan transaksi dilakukan dengan cara interaksi tatap muka dan
pesanan melalui telepon, whatsApp dan Instagram, kemudian data pesanan akan
dicatat pada nota pesanan. Sistem yang dilakukan selama ini dinilai kurang efisien,
terutama dalam hal kecepatan transaksi dan jangkauan pasar. Adapun solusi yang
akan dilakukan adalah dengan membuat sebuah aplikasi berbasis Android
memungkinkan pelanggan untuk melakukan pemesanan produk secara online
dengan mudah dan praktis, tanpa harus datang ke toko. Selain itu, sistem digital
ini juga memungkinkan pengelolaan pesanan yang lebih efisien, serta
mempercepat proses transaksi dan pembayaran, sehingga diharapkan dapat
memberikan langkah penting bagi perusahaan dalam mengadopsi teknologi
informasi untuk meningkatkan efisiensi operasional dan memperluas jangkauan
pasar. Metode yang digunakan dalam penelitian ini-adalah model pengembangan
perangkat lunak V-Shape, yang merupakan variasi dari model waterfall dengan
pendekatan yang lebih fleksibel dalam fase uji sistem. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat menunjukkan adanya aplikasi Android berbasis transformasi
digital, proses transaksi di CV. Danu Florist dapat dilakukan lebih efisien,
mempermudah pelanggan dalam pemesanan, serta meningkatkan kepuasan
pelanggan.

Kata Kunci : Transformasi Digital, Florist, Android, Model V-Shape
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