
1 

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 
 

Pe$rke$mbangan pe$sat te$knologi informasi dan komunikasi te$lah me$mbe$rikan 

dampak yang be$sar di be$rbagai bidang ke$hidupan, te$rmasuk dunia bisnis. 

Transformasi digital yang me$mungkinkan pe$rusahaan untuk me$manfaatkan 

te$knologi guna me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional, me$mpe$rluas jangkauan pasar, 

dan me$mbe$rikan pe$ngalaman yang le$bih baik ke$pada pe$langgan. Ole$h kare$na itu, 

transformasi digital me $njadi langkah pe$nting yang pe$rlu dilakukan ole$h be$rbagai 

je$nis usaha, te$rmasuk bisnis di se$ktor floristik.  

CV. Danu Florist be$ralamat Komp. Pe$rukanan Me$ga Hasri II Blok C3 No.10 

Kab. Banyuasin, pe$rusahaan ini be$rge$rak dalam bidang jasa florist untuk me$layani 

ke$butuhan masyarakat me$lalui be$rbagai pilihan papan bunga untuk ucapan se$lamat 

maupun ucapan be$rduka, CV. Danu Florist se$lama ini me$lakukan ke$giatan 

bisnisnya se$cara siste$m konve$nsional dalam me$layani pe$langgan, yang me$libatkan 

inte$raksi tatap muka dan pe$sanan me$lalui te$le$pon, whatsApp dan Instagram. Siste$m 

ini dinilai kurang e$fisie$n, te$rutama dalam hal ke$ce$patan transaksi dan jangkauan 

pasar.  

Dipe$rlukan solusi untuk me$ngatasi masalah yang te$rjadi pada pe$rusahaan 

yaitu me$lakukan transformasi digital de$ngan cara me$mbangun aplikasi mobile$ yang 

me$mbantu pe$langgan me$me$san produk yang dilakukan se$cara online$. De$ngan 

de$mikian, pe$langgan dapat le$bih mudah me$ngakse$s produk dan transaksi de$ngan 

cara tidak pe$rlu datang ke$ toko. Prose$s transaksi yang dilakukan de$ngan cara ini 

me$miliki ke$te$rbatasan, se$pe$rti waktu yang le$bih lama untuk me$mprose$s pe$sanan 
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dan kurangnya fle$ksibilitas bagi pe$langgan yang tidak dapat datang ke$ took 

se$cara langsung. De$ngan me$lihat pe$rke$mbangan te$knologi yang pe$sat, pe$nting bagi 

pe$rusahaan untuk be$ralih ke$ siste$m yang le$bih mode$rn dan be$rbasis digital. De$ngan 

se$makin banyaknya pe$ngguna smartphone$ dan aplikasi be$rbasis Android, platform 

ini me$nawarkan pote$nsi be$sar untuk me$mbantu CV. Danu Florist dalam 

me$mpe$rluas pangsa pasar dan me$ningkatkan kualitas layanannya.  

Untuk me$nge$mbangkan aplikasi yang e$fe$ktif dan dapat me$me$nuhi 

ke$butuhan bisnis, mode$l pe$nge$mbangan pe$rangkat lunak yang te$pat se$hingga 

sangat dipe$rlukan pe$ne$rapan Mode$l V-Shape$ se$hingga dapat me$nye$diakan 

pe$nde$katan yang te$rstruktur dan siste$matis de$ngan analisis ke$butuhan yang 

me$ndalam agar aplikasi yang dike$mbangkan akan le$bih te$rkontrol kualitasnya, 

dapat me$me$nuhi ke$butuhan pe$ngguna, dan le$bih mudah diimple$me$ntasikan. Mode$l 

V-Shape$ dipilih dalam pe$ne$litian ini kare$na ke$mampuannya untuk me$nye$diakan 

pe$nde$katan yang te$rsusun dalam se$tiap tahap pe$nge$mbangan pe$rangkat lunak. 

Mode$l ini dimulai de$ngan Re$quire$me$nt Analysis yaitu tahap awal dalam 

me$nge$mbangkan pe$rangkat lunak di mana se$mua ke$butuhan fungsional dan non-

fungsional siste$m dikumpulkan dan dianalisis. Syste$m De$sign & Syste$m Te$sting di 

mana de$sain arsite$ktur siste$m se$cara ke$se$luruhan dibuat be$rdasarkan analisis 

ke$butuhan. De$sain ini me$ncakup pe$milihan te$knologi, struktur database$, antarmuka 

pe$ngguna (UI). Archite$cture$ De$sign & Inte$gration Te$sting adalah tahap di mana 

arsite$ktur pe$rangkat lunak se$cara ke$se$luruhan dirancang. Module$ De$sign & Unit 

Te$sting adalah tahap di mana se$tiap bagian atau modul siste$m dirancang se$cara 

me$nde$tail. Coding adalah tahap pe$laksanaan di mana pe$nge$mbang mulai me$nulis 

kode$ sumbe$r aplikasi be$rdasarkan de$sain siste$m dan modul yang te$lah disusun 
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se$be$lumnya. 

Hasil dari pe$ne$litian ini diharapkan me$mbe$rikan kontribusi positif bagi CV. 

Danu Florist dalam me$ne$rapkan transformasi digital yang le$bih e$fisie$n se$rta 

me$mbe$rikan nilai tambah bagi pe$langgan. De$ngan aplikasi be$rbasis Android, 

pe$rusahaan dapat me$mpe$rce$pat prose$s transaksi, me$mbe$rikan akse$s yang mudah 

bagi pe$langgan, dan me$ningkatkan ke$puasan pe$langgan yang pada gilirannya dapat 

me$ningkatkan loyalitas dan volume$ pe$njualan. Se$lain itu, transformasi digital ini 

diharapkan dapat me$ningkatkan daya saing pe$rusahaan di pasar yang te$rus 

be$rke$mbang, se$kaligus me$ndukung ke$langsungan bisnis jangka panjang. 

Be$rdasarkan latar be$lakang pe$rmasalahan yang te$lah dije$laskan ole$h pe$ne$liti 

te$ntang pe$ntingnya pe$mbuatan aplikasi be$rbasis android untuk pe$rusahaan CV. 

Danu Florist, se$rta untuk me$mpe$rkuat te$ori dan me$nyajikan hasil pe$ne$litian. Maka 

pe$ne$liti te$rtarik untuk me$ngambil judul “Transformasi Digital Di CV. Danu 

Florist Berbasis Android Menggunaan Model V-Shape”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan pe$njalasan me$nge$nai masalah te$rse$but, dapat dirumuskan 

masalah dalam pe$ne$litian ini adalah “Bagaimana Me$mbuat Aplikasi Be$rbasis 

Android Di CV. Danu Florist Be$rbasis Android Me$nggunaan Mode$l V-Shape$?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$rikut : 

1. Me$mbuat aplikasi be$rbasis android yang akan digunakan ole$h pe$rusahaan 

dalam me$manaje$me$n produk dan pe$me$sanan. 

2. Me$ne$rapkan mode$l V-shape$ dalam pe$mbuatan aplikasi. 
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1.4 Batasan Masalah 

Pe$ne$litian te$rtuju jika pe$nulis me$mbatasi pe$ne$litian pada pe$mbuatan 

Transformasi Digital Di CV. Danu Florist Be$rbasis Android Me$nggunaan Mode$l V-

Shape$. Batasan masalah dari aplikasi ini yaitu : 

1.  Pe$mbuatan me$nggunakan Bahasa Pe$mograman PHP dan MySQL se$bagai    

pe$nyimpanan database$. 

2.  Pe$mbahasan hanya pada pe$nyampaian informasi data produk, orde$r dan    

distribusi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$rikut : 

1. Bagi Instansi, Pe$ne$litian ini me$mbe$rikan ke$untungan praktis bagi CV. Danu 

Florist dalam me$ne$rapkan transformasi digital me$lalui pe$mbuatan aplikasi 

be$rbasis Android. Aplikasi ini dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi ope$rasional 

pe$rusahaan de$ngan me$ngotomatisasi prose$s pe$me$sanan dan pe$nge$lolaan 

transaksi. De$ngan siste$m yang te$rinte$grasi, pe$rusahaan dapat me$ngurangi 

ke$salahan manual dan me$mpe$rce$pat waktu pe$layanan ke$pada pe$langgan, yang 

pada akhirnya akan me$ningkatkan produktivitas dan e$fe$ktivitas ke$rja staf. 

2. Bagi Masyarakat, Transformasi digital yang dilakukan me$lalui pe$nge$mbangan 

aplikasi be$rbasis Android me$mbe$rikan ke$mudahan bagi pe$langgan dalam 

me$lakukan pe$me$sanan barang. Pe$langgan dapat me$ngakse$s katalog produk, 

pe$me$sanan barang, dan me$lakukan pe$mbayaran se$cara langsung le$wat aplikasi, 

jadi me$re$ka tidak pe$rlu dating ke$ toko. Hal ini me$mbe$rikan ke$nyamanan bagi 

pe$langgan, se$bab me$re$ka dapat me$lakukan pe$mbayaran kapan saja dan dari 

mana saja. Pe$ningkatan ini diharapkan dapat me$ningkatkan ke$puasan 
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pe$langgan dan loyalitas te$rhadap CV. Danu Florist. 

3. Bagi Akade$mis dan pe$ne$liti lainnya, Pe$ne$litian ini diharapkan dapat 

me$mbe$rikan manfaat akade$mis, te$rutama dalam me$mpe$rkaya lite$ratur 

me$nge$nai transformasi digital di se$ktor usaha ke$cil dan me$ne$ngah (UKM), 

khususnya dalam pe$njualan produk florist. Se$lain itu, pe$ne$litian ini juga dapat 

me$njadi sumbe$r re$fe$re$nsi untuk pe$ne$litian se$lanjutnya yang me$mbahas 

pe$nggunaan te$knologi mobile$ dalam bisnis se$rta pe$nge$mbangan aplikasi 

be$rbasis Android untuk be$rbagai tujuan kome$rsial. 

1.6 Metodologi Penelitian 

1.6.1 Waktu dan Tempat 

1.6.1.1 Waktu Penelitian 

Pe$nlitian ini dilakukan se$lama 6 (e$nam) bulan dimulai bulan Nove$mbe$r 2024 

sampai Fe$bruari 2025. 

1.6.1.2 Tempat Penelitian 

Pe$ne$litian Ini dilakukan pada Te$mpat pe$ne$litian dilakukan di Kantor 

Transformasi Digital Di CV. Danu Florist Komp. Pe$rukanan Me$ga Hasri II Blok 

C3 No.10 Kab. Banyuasin . 

1.6.2 Alat Dan bahan 

Adapun alat dan bahan yang digunakan dalam pe$ne$litian ini me$liputi pe$rangkat 

ke$ras (Hardware$) dan pe$rangkat lunak (Software$). 

1. Perangkat Keras 

a. Laptop Asus Nitro 5, Inte$l I5 Ge$n 8, Ram 16gb 

b. VGA GTX 1050 4GB 

c. Hardsik 1 TB 
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d. SSD 256 GB 

2. Perangkat Lunak 

a. Microsoft word 2017 

b. XAMPP (PHP dan MYSQL)  

c. Macrome$dia dan Note$pad++ 

d. Android Studio, Kotlin 

e. PHP dan MYSQL 

f. HTML dan Javascript 

1.6.3 Jenis Penelitian 

Me$tode$ pe$ne$litian adalah cara yang dapat digunakan untuk me$ncapai tujuan 

yang diharapkan me$lalui pe$ne$litian de$ngan te$knik dan alat-alat te$rte$ntu. Pe$ne$litian 

ini me$nggunakan je$nis pe$ne$litian kuantitatif de$ngan pe$nde$katan me$tode$ 

de$ve$lopme$nt re$se$arch, yang me $rupakan aktivitas pe$ne$litian yang be$rtujuan untuk 

me$nge$mbangkan atau me$le$ngkapi pe$nge$tahuan yang sudah ada atau dike$nal. 

Masalah manusia dan lingkungan alam se$lalu be$rke$mbang dan se$mua ini harus 

me$ndapatkan jawaban yang se$imbang (Supardi, 2021). Tahapan dalam pe$ne$litian 

ini me$liputi Pe$ne$litian awal dan pe$ngumpulan informasi, pe$re$ncanaan, 

Pe$nge$mbangan be$ntuk awal produk, Uji coba awal, Re$visi produk utama 

be$rdasarkan hasil dari tahap ke$e$mpat, uji coba utama dan re$visi produk se$suai 

de$ngan tahap ke$e$nam Dick, Care$y and Care$y (2005). 

 

1.6.4 Metode Pengumpulan Data 

Me$tode$ Pe$ngumpulan data yang dilakukan dalam me$nye$le$saikan pe$ne$litian 

ini, antara lain : 
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1. Studi Pustaka 

Untuk me$ndapatkan data te$oritis, pe$ne$liti me$ngumpulan informasi de$ngan 

cara me$mbaca dan me$mpe$lajari buku, makalah ataupun re$fe$re$nsi lain yang 

be$rhubungan de$ngan masalah yang se$dang dibahas. 

2. Observasi 

Me$tode$ pe$ngumpulan data dilakukan de$ngan me$lakukan pe$ninjauan se$cara 

langsung te$rhadap obje$k yang se$dang dite$liti. De$ngan tujuan ntuk me$ndapatkan 

data yang nyata dan me$yakinkan. Pe$ne$liti me$lakukan pe$ngamatan langsung di CV. 

Danu Florist. 

3. Wawancara 

Me$rupakan suatu pe$ngumpulan data yang dilakukan me$lalui pe$rtanyaan 

langsung dan jawaban dari pihak yang te$rkait de$ngan pe$ne$litian yang dilakukan. 

Dalam hal ini, pe$ne$liti me$lakukan wawancara de$ngan pihak CV. Danu Floritst. 

1.6.5 Jenis Data 

Adapun data - data yang digunakan ini te$rdiri dari data prime$r dan data 

se$kunde$r yaitu se$bagai be$rikut : 

1. Data Prime$r adalah data yang be$lum pe$rnah diprose$s ole$h pihak te$rte$ntu untuk 

tujuan te$rte$ntu se$pe$rti data produk florist dan data obse$rvasi be$rupa foto foto 

ke$giatan. 

2. Data Se$kunde$r adalah data yang te$lah diprose$s, disimpan, dan ditampilkan 

dalam format te$rte$ntu se$pe$rti data instagram dan data pe$me$sanan dari whatsapp. 

1.6.6 Metode Pengembangan Aplikasi 

Me$tode$ pe$nge$mbangan syste$m dipakai untuk tahapan pe$mbangunan aplikasi 

ini adalah mode$l V-Shape$ yang me$rupakan pe$rluasan dari mode$l wate$rfall kare$na 
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tahapanyya mirip de$ngan yang dalam mode$l wate$rfall. Prose$s pada mode$l V-Shape$ 

dilakukan be$rcabang dan me$nggambarkan hubungan antara tahap pe$nge$mbangan 

software$ de$ngan tahap pe$ngujiannya Chandra(2022).  

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber : Chandra, 2022) 

Gambar 1. 1 Mode$l V-shape$ 

 

Tahapan yang digunakan dalam mode$l V-Shape$ se$bagai be$rikut, Chandra(2022):  

1. Requirement Analysis & Acceptance Testing 

Re$quire$me$nt Analysis (Analisis Ke$butuhan) adalah tahapan pe$rtama dalam 

pe$nge$mbangan pe$rangkat lunak yang se$mua ke$butuhan fungsional dan non-

fungsional siste$m dikumpulkan dan dianalisis.  Pada tahap ini, pe$ne$liti 

be$rkolaborasi de$ngan pihak CV. Danu Florist untuk me$ngide$ntifikasi dan 

me$nde$finisikan se$cara rinci apa yang diharapkan dari aplikasi yang nanti akan 

dibangun. Hasil dari tahap ini adalah dokume$n spe$sifikasi ke$butuhan be$rfungsi 

se$bagai acuan untuk se$luruh prose$s pe$nge$mbangan. Acce$ptance$ Te$sting (Pe$ngujian 

Pe$ne$rimaan) adalah tahap pe$ngujian dilakukan untuk me$mastikan bahwa pe$rangkat 
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lunak yang dike$mbangkan se$suai de$ngan ke$butuhan yang dari CV. Danu Florist. 

2. System Design & System Testing  

Syste$m De$sign (De$sain Siste$m) adalah tahap di mana de$sain arsite$ktur siste $m 

se$cara ke$se$luruhan dibuat be$rdasarkan analisis ke$butuhan yang te$lah dilakukan. 

De$sain ini me$ncakup pe$milihan te$knologi, struktur database$, antarmuka pe$ngguna 

(UI), dan inte$raksi antar kompone$n siste$m se$pe$rti use$case$ diagram, class diaggram, 

activity diagram dan rancangan tabe$l.  

3. Architecture Design & Integration Testing  

Archite$cture$ De$sign (De$sain Arsite$ktur) adalah tahap di mana arsite$ktur 

pe$rangkat lunak se$cara ke$se$luruhan dirancang. Arsite$ktur ini me$ncakup pe$milihan 

pola de$sain, pe$mbagian kompone$n siste$m, dan inte$raksi antar modul. Tujuan dari 

tahap ini yaitu me$mastikan bahwa siste$m digunakan be$rfungsi de$ngan baik se$cara 

ke$se$luruhan dan dapat be$rke$mbang di masa de$pan jika dipe$rlukan. Inte$gration 

Te$sting (Pe$ngujian Inte$grasi) adalah tahap di mana pe$ngujian dilakukan untuk 

me$mastikan bahwa modul-modul yang be$rbe$da dalam siste$m dapat be$rfungsi 

be$rsama-sama tanpa masalah. Se$te$lah pe$nge$mbangan se$tiap kompone$n atau modul, 

pe$ngujian inte$grasi me$mastikan bahwa antarmuka antara modul-modul te$rse$but 

be$rfungsi de$ngan be$nar, dan data me$ngalir de$ngan lancar se$pe$rti prose$s pe$me$sanan 

yang dapat divalidasi ole$h pihak CV. Danu Florist. 

4. Module Design & Unit Testing  

Module$ De$sign (De$sain Modul) adalah tahap di mana se$tiap bagian atau modul 

siste$m dirancang se$cara me$nde$tail. De$sain modul me$ncakup struktur data, 

algoritma, dan inte$raksi antara kompone$n dalam modul te$rse$but. Se$tiap modul akan 

me$miliki fungsionalitas te$rte$ntu yang diharapkan dapat be$rope$rasi se$cara mandiri 
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dalam konte$ks siste$m yang le$bih be$sar. Unit Te$sting (Pe$ngujian Unit) dilakukan 

pada tahap ini untuk me$nguji se$tiap modul se$cara individu. Unit te$sting dilakukan 

untuk me$mastikan bahwa se$tiap bagian ke$cil dari aplikasi (unit) be$rfungsi de$ngan 

be$nar se$suai de$ngan spe$sifikasi yang te$lah dite$tapkan se$be$lumnya.  

5. Coding 

Coding (Pe$ngkode$an) adalah tahap imple$me$ntasi pe$nge$mbang mulai me $nulis 

kode$ sumbe$r untuk aplikasi be$rdasarkan de$sain siste$m dan modul yang te$lah 

disiapkan se$be$lumnya. Pada tahap ini, pe$nge$mbang me$mprogram aplikasi 

me$nggunakan bahasa pe$mrograman yang se$suai de$ngan ke$butuhan aplikasi. 

Coding me$rupakan langkah konkre$t di mana de$sain dan te$ori dibuat pada tahap 

se$be$lumnya diubah me$njadi be$ntuk nyata be$rupa kode$ yang bisa dijalankan ole $h 

kompute$r. Se$te$lah kode$ se$le$sai ditulis, tahap se$lanjutnya adalah pe$ngujian untuk 

me$mastikan bahwa aplikasi be$ke$rja sudah se$suai. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Siste$matika pe$nulisan laporan skripsi adalah me$nguraikan struktur bab dalam 

skripsi dan gambaran se$cara umum isi se$tiap bab, pe$nulisan laporan skripsi ini 

te$rdiri me$njadi lima bab diantaranya se$bagai be$rikut :  

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini me$mbahas te$ntang latar be$lakang, tujuan pe$ne$litian, manfaat 

pe$ne$litian, rumusan masalah, me$tode$logi pe$ne$litian, me$tode$ pe$ne$litian, me$tode$ 

pe$ngumpulan data, me$tode$ pe$nge$mbangan aplikasi dan siste$matika pe$nulisan. 
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BAB II TINJAUAN   

Pustaka Bab ini te$rdiri dari te$ori-te$ori te$rdiri dari pe$nge$rtian dan de$finisi yang 

akan digunakan se$bagai acuan pe$nyusunan laporan skripsi dan be$be$rapa pe$ne$litian 

yang be$rhubungan de$ngan laporan skripsi ini.  

BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN  

Bab ini me$nguraikan te$ntang langkah yang digunakan dalam pe$nge$mbanan 

aplikasi yang dimulai dari Re$quire$me$nt Analysis & Acce$ptance$ Te$sting, Syste$m 

De$sign & Syste$m Te$sting, Archite$cture$ De$sign & Inte$gration Te$sting, Module $ 

De$sign & Unit Te$sting dan Coding.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini me$mbahas te$ntang hasil pe$ne$litian dan pe$rancangan dalam 

me$mbangun se$buah Transformasi Digital Di CV. Danu Florist Be$rbasis Android 

Me$nggunaan Mode$l V-Shape$. 

BAB V PENUTUP  

Bab ini pe$nulis me$mbe$rikan simpulan dan saran be$rdasarkan hasil dari 

ke$se$luruhan uraian-uraian pada bab-bab se$be$lumnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Batasan Masalah
	1.5 Manfaat Penelitian
	1.6 Metodologi Penelitian
	1.6.1 Waktu dan Tempat
	1.6.1.1 Waktu Penelitian
	1.6.1.2 Tempat Penelitian

	1.6.2 Alat Dan bahan
	1.6.3 Jenis Penelitian
	1.6.4 Metode Pengumpulan Data
	1.6.5 Jenis Data
	1.6.6 Metode Pengembangan Aplikasi

	1.7 Sistematika Penulisan


