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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh literasi keuangan, persepsi
kemudahan penggunaan, dan persepsi risiko terhadap minat menggunakan E-
wallet di kalangan masyarakat Palembang. Seiring dengan pesatnya
perkembangan teknologi keuangan digital, penggunaan E-wallet semakin
populer. Namun, faktor-faktor seperti pengetahuan keuangan pengguna,
kemudahan penggunaan teknologi, serta kekhawatiran terhadap risiko yang
mungkin terjadi dapat memengaruhi niat mereka dalam mengadopsi metode
pembayaran ini. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
menyebarkan kuesioner kepada sampel masyarakat Palembang. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Analisis data yang digunakan
menggunakan SPSS Versi 26. Data dianalisis menggunakan metode statistik
untuk mengetahui hubungan antara variabel-variabel tersebut dengan minat
penggunaan E-wallet.. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan
dan persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan E-wallet, sedangkan persepsi risiko berpengaruh positif.
Temuan ini menekankan pentingnya peningkatan edukasi keuangan serta
pengembangan fitur yang mudah digunakan untuk mendorong adopsi E-wallet
secara lebih luas di Palembang.

Kata Kunci : Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Risiko
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of financial literacy, perceived ease of
use, and perceived risk on the interest in using E-wallets among the people of
Palembang. With the rapid growth of digital financial technology, E-wallet usage
has become increasingly popular. However, factors such as users' financial
knowledge, the simplicity of technology, and concerns about potential risks may
affect their intention to adopt this payment method. The research employed a
quantitative approach by distributing questionnaires to a sample of Palembang
residents. The sample in this study amounted to 100 respondents. Data analysis
used SPSS Version 26. Data were analyzed using statistical methods to determine
the relationship between these variables and E-wallet usage interest. The results
indicate that financial literacy and perceived ease of use have a positive and
significant effect on the interest in using E-wallets, while perceived risk has a
positive impact. The findings highlight the importance of increasing financial
education and improving user-friendly features to encourage wider adoption of
E-wallets in Palembang.

Keywords : financial Literacy, Perceived ease of use, Risk
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