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ABSTRAK 

Perkembangan bisnis kuliner saat ini semakin pesat, di mana café tidak hanya menjadi 

tempat untuk menikmati makanan dan minuman, tetapi juga sebagai ruang interaksi 

sosial sekaligus sarana hiburan yang menarik minat masyarakat. Café Terapung Kopi 

16 Pro hadir sebagai salah satu destinasi unik di Kota Palembang dengan konsep 

terapung di atas Sungai Musi yang membedakannya dari café pada umumnya. Dalam 

menghadapi persaingan bisnis yang ketat, café ini dituntut untuk memiliki strategi 

komunikasi pemasaran yang tepat agar dapat menarik konsumen dan mempertahankan 

eksistensinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran yang diterapkan oleh Café Terapung Kopi 16 Pro dalam menarik minat 

konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

kemudian dianalisis dengan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa café menggunakan strategi promosi melalui media 

sosial, penyajian konsep tempat yang unik dan instagramable, peningkatan kualitas 

produk, serta pelayanan yang ramah kepada konsumen. Strategi tersebut terbukti 

mampu menarik perhatian, menumbuhkan ketertarikan, menumbuhkan keinginan, 

hingga mendorong tindakan pembelian. Kesimpulannya, strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan Café Terapung Kopi 16 Pro efektif dalam meningkatkan 

minat konsumen, terutama melalui pemanfaatan media sosial dan citra unik café yang 

menjadi daya tarik utamanya. 

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, AIDA, Café Terapung Kopi 16 Pro, 

Minat Konsumen. 
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ABSTRACT 

The development of the culinary business is currently growing rapidly, where cafés are 

not only places to enjoy food and beverages but also serve as spaces for social 

interaction and entertainment that attract public interest. Café Terapung Kopi 16 Pro is 

one of the unique culinary destinations in Palembang with its floating concept on the 

Musi River, which distinguishes it from other cafés. In facing intense business 

competition, this café is required to implement appropriate marketing communication 

strategies to attract consumers and maintain its existence. This study aims to determine 

the marketing communication strategies applied by Café Terapung Kopi 16 Pro in 

attracting consumer interest. This research uses a qualitative method with a descriptive 

approach, where data were collected through interviews, observations, and 

documentation, and then analyzed using the AIDA theory (Attention, Interest, Desire, 

Action). The results show that the café applies several strategies, including social media 

promotion, presenting a unique and instagramable concept, improving product quality, 

and providing friendly service to consumers. These strategies are proven to attract 

attention, build interest, generate desire, and encourage consumer purchasing actions. 

In conclusion, the marketing communication strategies implemented by Café Terapung 

Kopi 16 Pro are effective in increasing consumer interest, especially through the use of 

social media and the café’s unique image as its main attraction. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, AIDA, Café Terapung Kopi 16 Pro, 

Consumer Interest. 
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Motto  

 “Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya “ 

(QS. Al –Baqarah 2:286) 

 

Life can be happy ,especially if you try to carry it all at once,part of growing up and 

moving into new chapters of your life is about catch or release. 

(Taylor Swift) 
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yang telah memberikan dukungan besar bagi penulis untuk melanjutkan kuliah dan 

menempuh pendidikan hingga sampai pada tahap ini . Walau engkau telah tiada 

sebelum sempat melihat penulis menyelesaikan kuliah dan meraih wisuda, setiap doa, 

nasihat, serta dukunganmu akan selalu menjadi bagian yang abadi dalam langkahku. 
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ini. Dukungan, arahan, serta kesabaran yang diberikan menjadi salah satu pilar penting 
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