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ABSTRAK

Perkembangan bisnis kuliner saat ini semakin pesat, di mana café tidak hanya menjadi
tempat untuk menikmati makanan dan minuman, tetapi juga sebagai ruang interaksi
sosial sekaligus sarana hiburan yang menarik minat masyarakat. Café¢ Terapung Kopi
16 Pro hadir sebagai salah satu destinasi unik di Kota Palembang dengan konsep
terapung di atas Sungai Musi yang membedakannya dari café pada umumnya. Dalam
menghadapi persaingan bisnis yang ketat, café ini dituntut untuk memiliki strategi
komunikasi pemasaran yang tepat agar dapat menarik konsumen dan mempertahankan
eksistensinya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran yang diterapkan oleh Café Terapung Kopi 16 Pro dalam menarik minat
konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, di mana data dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis dengan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Hasil
penelitian menunjukkan bahwa café¢ menggunakan strategi promosi melalui media
sosial, penyajian konsep tempat yang unik dan instagramable, peningkatan kualitas
produk, serta pelayanan yang ramah kepada konsumen. Strategi tersebut terbukti
mampu menarik perhatian, menumbuhkan ketertarikan, menumbuhkan keinginan,
hingga mendorong tindakan pembelian. Kesimpulannya, strategi komunikasi
pemasaran yang dilakukan Café Terapung Kopi 16 Pro efektif dalam meningkatkan
minat konsumen, terutama melalui pemanfaatan media sosial dan citra unik café yang
menjadi daya tarik utamanya.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, AIDA, Café Terapung Kopi 16 Pro,
Minat Konsumen.



ABSTRACT

The development of the culinary business is currently growing rapidly, where cafés are
not only places to enjoy food and beverages but also serve as spaces for social
interaction and entertainment that attract public interest. Café Terapung Kopi 16 Pro is
one of the unique culinary destinations in Palembang with its floating concept on the
Musi River, which distinguishes it from other cafés. In facing intense business
competition, this café is required to implement appropriate marketing communication
strategies to attract consumers and maintain its existence. This study aims to determine
the marketing communication strategies applied by Café Terapung Kopi 16 Pro in
attracting consumer interest. This research uses a qualitative method with a descriptive
approach, where data were collected through  interviews, observations, and
documentation, and then analyzed using the AIDA theory (Attention, Interest, Desire,
Action). The results show that the café applies several strategies, including social media
promotion, presenting a unique and instagramable concept, improving product quality,
and providing friendly service to consumers. These strategies are proven to attract
attention, build interest, generate desire, and encourage consumer purchasing actions.
In conclusion, the marketing communication strategies implemented by Café Terapung
Kopi 16 Pro are effective in increasing consumer interest, especially through the use of
social media and the café’s unique image as its main attraction.

Keywords: Marketing Communication Strategy, AIDA, Café Terapung Kopi 16 Pro,
Consumer Interest.
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moving into new chapters of your life is about catch or release.

(Taylor Swift)

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur ke hadirat Allah SWT, karya sederhana ini kupersembahkan
kepada kedua orang tuaku tercinta. Terima kasih atas segala kasih sayang, doa,
dukungan, dan pengorbanan yang tiada pernah berhenti tercurah sejak awal perjalanan
hidupku. Setiap tetes keringat dan kerja keras kalian menjadi jalan yang memudahkan
langkahku dalam menempuh pendidikan. Tidak ada kata yang mampu menggambarkan
betapa besar jasa kalian dalam membesarkan, mendidik, serta menuntunku hingga
berada pada titik ini. Segala keberhasilan yang kucapai hari ini tidak lepas dari
kesabaran, dorongan, serta keyakinan kalian yang selalu meneguhkan hatiku untuk
tidak menyerah dalam menghadapi setiap tantangan.

Karya ini juga saya persembahkan untuk alm kakek saya tercinta A Wahab Bin A Kadir
yang telah memberikan dukungan besar bagi penulis untuk melanjutkan kuliah dan
menempuh pendidikan hingga sampai pada tahap ini . Walau engkau telah tiada
sebelum sempat melihat penulis menyelesaikan kuliah dan meraih wisuda, setiap doa,
nasihat, serta dukunganmu akan selalu menjadi bagian yang abadi dalam langkahku.
Engkau adalah sosok yang telah memberi arti besar dalam perjuangan pendidikan ini,
dan kenanganmu akan selalu hidup dalam hati.

Kepada Pembimbing saya ,Mam Dwi Maharani M.I.LKom, persembahan ini juga saya
tujukan kepada dosen pembimbing yang telah dengan sabar membimbing,
mengarahkan, dan memberikan ilmu serta motivasi selama proses penyusunan skripsi
ini. Dukungan, arahan, serta kesabaran yang diberikan menjadi salah satu pilar penting
yang mengantarkanku hingga dapat menyelesaikan karya sederhana ini.

Vii



KATA PENGANTAR

Assalammualaikum warrohmatullahi wabarokatuh,Puji dan syukur kita
panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayah —Nya kepada kita semua
sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian yang berjudul “ Strategi Komunikasi
Pemasaran Café Terapung Kopi 16 Pro Palembang Dalam Menarik Minat Konsumen”
tepat waktu yang telah ditentukan .

Penulis sadar bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna dan ada banyak
tantangan yang harus diatasi mulai dari penyerahan judul hingga penyelesainnya .Oleh
karena itu ,penulis sangat mengharapkan kritik dn saran dari semua orang untuk
membantu mereka menyempurnakannya.

Dengan puji syukur kehadirat Allah SWT ,Penuluis panjatkan puji dan syukur
atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga proposal ini dapat terselesaikan pada
waktu yang ditentuka.Atas pernyataan tersebut dengan rendah hati penulis ingin
mengucapkan terima kasith yang = sebesa-besarnya atas bantuan,dukungan
,semangat,bimbingan kerjasama,dan saran dari berbagai pihak yaitu :

1. Allah SWT, atas limpahan rahmat, hidayah, kesehatan, dan kekuatan yang
diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

2. Ibu Dr.Sunda Ariani ,M.Pd, MM Selaku Rektor Universitas Bina Darma
Palembang.

3. Bapak Nuzep Amigos ,M.Sc.,Ph.D selaku Dekan Fakultas Sosial Humaniora.

4. Ibu Dr. Desy Misnawati ,M.LKom, Selaku ketua program studi Ilmu
Komunikasi.

5. Ibu Dwi Maharani M.I.Kom selaku pembimbing, yang dengan penuh kesabaran
dan ketelitian telah memberikan arahan, bimbingan, serta masukan yang sangat
berharga selama proses penyusunan skripsi ini.

6. Dosen Penguji yang telah memberikan kritik, saran, serta evaluasi yang
membangun demi penyempurnaan karya ilmiah ini.

7. Kedua orang tua saya yang sangat saya cintai ,Ibu Faria Farlina Dan Ayah M
Yunus . Terima kasih atas segala doa yang tiada pernah putus, kasih sayang
yang tulus, serta pengorbanan yang tak terhitung jumlahnya. Setiap tetes
keringat, kerja keras, dan kesabaran kalian menjadi pondasi kokoh yang
mengantarkan penulis hingga mampu menempuh pendidikan tinggi ini. Tidak
ada kata yang cukup untuk menggambarkan betapa besar jasa dan cinta yang

viii



10.

11.

12.

13.

telah kalian berikan. Segala keberhasilan yang penulis capai hari ini adalah
berkat doa, restu, dan dukungan tanpa henti dari kalian. Semoga karya
sederhana ini dapat menjadi bukti kecil dari bakti dan rasa terima kasih yang
tak ternilai.Selain itu ,adik penulis Cinta Laura yang selalu jadi penyemangat
dan pengingat untuk terus berjuang hingga akhir,

Kepada kakek penulis Alm A Wahab Bin A Kadir yang telah memberikan
dukungan besar bagi penulis untuk melanjutkan kuliah dan menempuh
pendidikan hingga sampai pada tahap ini.

Keluarga Besar tercinta, yang selalu menjadi tempat pulang terbaik dan sumber
kekuatan terbesar bagi penulis. Terima kasih atas doa, kasih sayang, dan
dukungan yang tidak pernah berhenti mengalir. Keluarga adalah alasan penulis
untuk tidak menyerah, serta menjadi penyemangat dalam mewujudkan setiap
cita-cita.

Kepada seseorang yang tidak kalah penting kehadirannya, Aldi Wira. Terima
kasih karena telah senantiasa mendampingi penulis dalam setiap proses
penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas waktu, perhatian, dan kesabaranmu
dalam menemani penulis saat bimbingan, memberikan semangat di kala penulis
merasa lelah, serta selalu hadir ketika penulis membutuhkan bantuan dalam
proses menyelesaikan skripsi ini. Dukungan dan kehadiranmu bukan hanya
menjadi penyemangat, tetapi juga motivasi yang sangat berarti bagi penulis
hingga skripsi ini terselesaikan .

Untuk sahabat penulis farah,emon,dilak Terima kasih telah menjadi bagian
penting dalam perjalanan hidup penulis, bukan hanya sebagai teman bermain,
tetapi juga sebagai penghibur di kala penulis merasa penat dengan segala proses
perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

Vita,Rifky sahabat penulis selama di bangku perkuliahan,terima kasih untuk
semua dukungan dari kalian.

Last but not least,Terima Kasih untuk diriku sendiri,Putri Puja Lestari .Terima
kasih telah berjuang dengan penuh kesabaran dan keteguhan hati dalam
menjalani setiap proses. Terima kasih karena tetap bertahan di tengah rasa lelah,
ragu, bahkan keinginan untuk menyerah yang kadang datang menghampiri.
Perjalanan ini bukanlah hal yang mudah, namun akhirnya bisa dilalui dengan
usaha, doa, dan keyakinan. Skripsi ini menjadi bukti nyata bahwa kerja keras,
semangat, dan tekad yang kuat mampu mengantarkan penulis hingga pada
tahap akhir dari perjuangan panjang di bangku perkuliahan.



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN.........cct ittt [
HALAMAN PERSETUJIUAN ...ttt eneas i
HALAMAN PENGESAHAN KARYA AKHIR......ccoooiiiii e ii
ABSTRAK L.ttt bbbt 1\
ABSTRACT ..ottt ettt ettt shaas e b e e testesteeteene e st et et e stesteateareeneeneeneens %
IMOTTIO ettt et e S eb et r et e et e s e et e et e e nae e e beesnee s vi
KATA PENGANTAR ..ttt et atesss e she st siesseeeeseesaessessessessessesseensenes Vi
DAFTAR IST ...ttt she sttt ettt sttt nbe e vii
DAFTAR TABLE ..o st an e ettt iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ane e ste st et s ineaneanaenaansaneens X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e sk ae e e stesneare e anaenaensenes xi
BAB | ...ooeveecccinnninnnnenessessrnnnnnnnnnsnssssessessess Rl oo G- o sibennannensessesresne o 0 G 1
PeNUANUIUAN ... et bbbt 1
1.1 Latar BelaKang ......oooooiiiiiiiee e 1
1.2 Identifikasi Masalah ............ccoooiiiiiiie e e 3
1.3 RUMUSAN MASIAN ....c.eoiiiiiieciice e e 4
1.4 TUJUAN PENEIITIAN......c.oiiieiiece et 4
1.5 Manfaat PENEIITUAN ..........ocveieiie e 4
1.5.1 ManTfaat TEONITIS . ....ccveieeiieieerie et e ettt sre e re e e 4
1.5.2 Manfaat PrakiiS ......c.ccoiiveiiiiiieii et e 4
BAB L.ttt 5
THINJAUAN PUSTAKA ... 5
2.1 Penelitian TerdahulU...........cooviiriiee e 5
2.2 Kerangka TEOFTIS ....vveiuiieiie ettt s 6
2.3 Kerangka KOoNnSeptual ...........c.ooiieiiiiiiiiic e 8
2.3, L STTALEGH ..ttt 10
2.3.2 KOMUNIKaST PArIWISALA .........ceieiieiiiiiie et 15
2.3.3 Pemasaran Pariwisata Berbasis LOKal.............ccccoveveviiiiieiiniiiecc e 17
2.3.4 Café Terapung Kopi 16 Pro sebagai Daya Tarik Pengunjung ............c.ccoc...... 19

vii



2.4, KerangKa PIKIT ..o 20

2.4.1 Diagram Kerangka PIKIr ..........cccoiiiiiiiniiieieeee s 23
BAB T ..t 24
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 24

3.1 Metode PENEITLIAN .........coveiieiiiieicstee e 24
3.2 Objek dan Subjek Penelitian ...........ccccocveieiiiiiiccece e 24
3.2.1 ODJEK PENEITIAN.......cuiitiiiieieieeese s 24
3.2.2 SUDJEK PENELILIAN. ...ttt ittt 25
3.3 Informan PenelItian ............cooiii ittt 25
3.3. L KEY INTOIMAN ..o i et sresre e 25
3.3.2 Additional INfOrMAaN....... oo oo e 25
3.4 Data dan SUMDEr DAta.........ciueiiereiiiienen et sieesie et 26
3L 4.1 DAL PTIMEN ...ttt ei ekt n etk 26
3.4.2 Data SEKUNGE .....coviiiieiieiteieeieeeefha sttt b bbbt 26
3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeeiionie i srae e 26

3.5 1 WAWANCAIE. ....e.veieeeesteenie sttt e e B s r ettt b bbb 26

3.5.2 OBSEIVASI....c.vvieeiiteist ettt 26

3.5.3 DOKUMENMLAST ....vevteiieeetese bbbttt e 26
BAB IV ...t e e T P, .. 28

4.1  Deskripsi Objek Penelitian..........ccccivevieiiiiiiiic i sra e s e 28

4.1.1 ObjeK PENEITIAN......cceiieieie e e 28

4.1.2 [ PSSP 29

4.1.3 T USRS 29

4.2 Profil INTOrMan .........cooiiiiiii e 29
4.3 HasH Penelitian. ..o 30

431 WVAWENCAIE. ...ttt ettt ettt st e st e e sbn e e snbe e e sebee e 30

4.3.2 (@] 07T V7 1] SRR 31

4.3.3 DOKUMENTAST ... 32

4.3.4 Strategi Komunikasi Pemasaran Kopi 16 Pro........cccccoevveviiiiieiceiennns 33

4.3.5 Penerapan TeOr AIDA ..o 35

4.3.6 Promosi Melalui Media SOSIal ...........cooviiiiiiiiecece s 38

4.3.7 EVENE MAIKetiNg.....cuoiieieieiee ettt 40

4.3.8 Pemanfaatan Testimoni Pelanggan ...........ccoevevrinininineneeeeeeee 43

viii



4.3.9 Tantangan dalam Menjaga EKSIStENSI.........cccooveiveiiiiiiiincieceeis 44

4.4 PemMbDANASAN ....oviiiieiii e 46
44.1 Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh Kopi 16 pro dalam
MENArik MiNat KONSUMEN ........cciiie et sttt 46
4.4.2 Analisis Marketing MiX.........ccooviieieiiesieeie e 49
4.4.3 Tantangan yang dihadapi kopi 16 pro dalam mempertahankan eksistensi di
tengah persaingan DISNIS CaTE............coiiiiiii s 51

BAB Vet e e e rae e araeeanes 59
5.1 KESIMPUIAN Gttt bbb 59
0.2 SAFAN ...tttk R Rt r e nnn e 59

DAFTAR PUSTAKA Lttt ittt st iaas s sde e sivee e e ssb e e nsreessaessnseeennes 61

DAFTAR TABLE



Daftar Lampiran
Transkip Wawancara
Dokumentasi Wawancara
Surat Keputusan Pembimbing
Konsultasi Proposal Skripsi
Konsultasi Bab 4 Dan Bab 5
Formulir Pengajuan Judul Dan Pembimbing
Formulir Pergantian Judul
Surat Keterangan Lulus Ujian Proposal
Surat Keterangan Lulus Seminar Hasil
Lembar Konsultasi Penguji
Formulir Perbaikan Proposal Penelitian
Formulir Perbaikan Seminar Hasil
Turnitin
LOA Jurnal
Riwayat Hidup
Formulir Kelayakan Penjilidan Karya Akhir

Jurnal Dengan Template Penerbitan Pergantian Judul

Xi



Daftar Table

Table 2.1 Kerangka Penelitian Terdahulu ...,
Table 2.2 Kerangka BerpiKir ..........o.oiuiiiiiiiiiiiii e



	44dc95384a18b4b181aa54d07c3414be8eaece1bf073b0c75db2f7b5508735fa.pdf
	80c31f9441231fe8eb7c3e8cd48d8ac5a16b15b50323690f13e1a7bc72d67198.pdf
	80c31f9441231fe8eb7c3e8cd48d8ac5a16b15b50323690f13e1a7bc72d67198.pdf
	80c31f9441231fe8eb7c3e8cd48d8ac5a16b15b50323690f13e1a7bc72d67198.pdf
	44dc95384a18b4b181aa54d07c3414be8eaece1bf073b0c75db2f7b5508735fa.pdf
	6c128756e196c46b560e95a7f670f86fb288140bd121a9926f85702f49eaca6b.pdf
	b6aee8cb57702346220ee93ba7261b1b3f5a401b6b5ad1d09618967101f8b4bf.pdf
	9a98b60143531f0918e28068ba4300630efa2fd3a8099fcad148d582b9e757c4.pdf

