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ABSTRACT

PT. Kereta Api Indonesia (Persero) has become one of the people’s ideal
transportation capital and is more convenient and safer for use by PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) as a State-Owned Enterprise (SOE) which provides,
regulates, and manages railroad transportation in Indonesia is always required
to provide the best service for its customers. This research was conducted to
determine the satisfaction of e-ticketing users of PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) uses the e-ticketing sales system using the End User Computing
Satisfaction (EUCS) method. In this method there are five variables namely
Content, Accuracy, Format, Ease of Use, and Timeliness, this component is the
benchmark on PT. Kereta Api Indonesia (Persero). While transferring data is
done by requesting a questionnaire to e-ticketing users distributed to 100
respondents. Furthermore, the data obtained were processed using SPSS
version 22. The sampling technique in this study used the Probability Sampling
method and the sample collection was distributed to students and workers. The
technique of retrieving data uses strong research by gathering and processing
data in the form of descriptions needed to gather information from research
topics. Data is collected in the form of a questionnaire to consumers using
validity and reliability testing. The population in this study were all e-ticketing
users of PT. Kereta Api Indonesia (Persero). From the results of this study about
positive facts between the five End User Satisfaction Computing variables on
the satisfaction of e-ticketing users of PT. Kereta Api Indonesia (Persero).

Keywords : End User Computing Satisfaction (EUCS), E-ticketing, Sistem
Informasi.



ABSTRAK

PT. Kereta Api Indonesia (persero) telah menjadi salah satu modal
transportasi idaman masyarakat saat ini dan lebih nyaman dan aman untuk
digunakan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) sebagai Badan Usaha Milik
Negera (BUMN) yang menyediakan, mengatur, dan mengurus jasa angkutan
kereta api di indonesia selalu dituntut untuk dapat memberikan pelayanan
terbaik kepada para pelanggannya. Penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui kepuasan pengguna e-ticketing PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) dalam menggunakan sistem penjualan e-ticketing dengan
menggunakan metode End User Computing Satisfaction (EUCS). Dalam
metode ini terdapat lima variabel yaitu Content, Accuracy, Format, Ease Of
Use, dan Timeliness, komponen inilah yang menjadi tolak ukur pada web PT.
Kereta Api Indonesia (Persero). Sedangkan pengumpulan data dilakukan
dengan mengajukan kuesioner kepada pengguna e-ticketing yang disebarkan
kepada 100 responden. Selanjutnya data yang diperoleh diolah menggunakan
SPSS wversi 22. Teknik pengambilan sample dalam penelitian ini
menggunakan metode Probability Sampling dan penarikan sampelnya adalah
tersebar kepada mahasiswa dan pekerja. Teknik pengambilan data
menggunakan penelitian kuatitatif dengan menggumpulkan dan mengolah
data dalam bentuk uraian yang bertujuan untuk menggali informasi dari
topik penelitian. Data dikumpulkan dalam bentuk kuesioner kepada
konsumen dengan menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna e-ticketing PT. Kereta Api
Indonesia (Persero). Dari hasil penelitian ini bahwa terdapat pengaruh yang
positif antara lima variabel End User Computing Satisfaction terhadap

kepuasan pengguna e-ticketing PT. Kereta Api Indonesia(Persero).

Kata Kunci : End User Computing Satisfaction (EUCS), E-ticketing, Sistem
Informasi.
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