
 
 

 
 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KONTEN PROMOSI 

PADA AKUN INSTAGRAM ITB PALCOMTECH 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES  

 

 

 

 

 

Tesis ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar 

MAGISTER TEKNIK INFORMATIKA 

 

 

Oleh : 

M GUNTUR 

NIM  222420041 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-2 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025 

  

 



ii 
 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP KONTEN PROMOSI 

PADA AKUN INSTAGRAM ITB PALCOMTECH 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES  

 

 

 

 

 

 

TESIS 

 

 

 

Oleh : 

M GUNTUR 

NIM  222420041 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA S-2 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS BINA DARMA 

PALEMBANG 

2025 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

 



 
 

v 
 

 



vi 
 

ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi informasi mempengaruhi penggunaan media 

sosial, termasuk Instagram. Instagram menjadi salah satu platform yang cukup 

populer untuk berbagi konten promosi. Penelitian ini dimaksudkan untuk 

menganalisa sentimen menggunakan metode Naïve Bayes (NB) yang ada pada 

komentar didalam unggahan akun Instagram ITB Palcomtech termasuk dalam 

kategori positif. Hal ini juga menunjukkan bahwa konten promosi kampus melalui 

sosial media telah berhasil membangun citra baik di mata audiens. Penerapan 

Algoritma Naïve Bayes mampu memberikan hasil klasifikasi sentimen dengan 

akurasi sebesar 80.3%, presisi 80.8%, recall 99.2%, dan F1-Score 88,7%. Nilai 

recall yang sangat tinggi menunjukan bahwa model sangat baik dalam mengenali 

komentar positif, meskipun pada komentar negatif masih terjadi kesalahan 

klasifikasi (salah diprediksi sebagai netral). Pada Confusion Matrix memperlihat 

bahwa kelas positif lebih dominan dikenali dengan tepat, sedangkan kelas negatif 

masih memerlukan penambahan data latih agar distribusi antar kelas lebih 

seimbang. Secara umum, penelitian ini membuktikan bahwa metode Naïve Bayes 

dapat digunakan sebagai alat yang efektif untuk menganalisis sentimen publik 

terhadap konten promosi di Instagram. 

 
Kata kunci: : Analisis Sentimen,Instagram,Naïve Bayes,Confusion Matrix,Teknologi Informasi. 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology has influenced the use of social 

media, including Instagram. Instagram has become a popular platform for sharing 

promotional content. This study aims to analyze sentiment using the Naïve Bayes 

(NB) method in comments on ITB Palcomtech's Instagram account, which are 

categorized as positive. This also indicates that campus promotional content 

through social media has succeeded in building a positive image in the eyes of the 

audience. The application of the Naïve Bayes Algorithm is able to provide sentiment 

classification results with an accuracy of 80.3%, a precision of 80.8%, a recall of 

99.2%, and an F1-Score of 88.7%. The very high recall value indicates that the 

model is very good at recognizing positive comments, although negative comments 

still occur misclassification (wrongly predicted as neutral). The Confusion Matrix 

shows that the positive class is more dominantly recognized correctly, while the 

negative class still requires additional training data to ensure a more balanced 

distribution between classes. In general, this study proves that the Naïve Bayes 

method can be used as an effective tool for analyzing public sentiment towards 

promotional content on Instagram. 

 
Keywords: Sentiment Analysis,Instagram,Naïve Bayes,Confusion Matrix,Technology Information. 
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