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ABSTRAK 

 
 

Pemanfaatan teknologi informasi di dunia pendidikan sudah menjadi 

kebutuhan penting untuk mendukung proses belajar mengajar. Agar penerapannya 

dapat memberikan nilai yang optimal, diperlukan tata kelola yang baik dan 

terukur. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tata kelola teknologi 

informasi di SMK Negeri 5 Palembang dengan menggunakan kerangka kerja 

COBIT 5, khususnya pada domain Align, Plan, and Organize (APO) yang 

berfokus pada Resource Optimization. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan 

instrumen kuesioner yang disebarkan kepada 53 responden yang terdiri dari guru, 

staf, dan siswa sebagai pengguna TI di sekolah. Hasil perhitungan menunjukkan 

bahwa tingkat kematangan (maturity level) berada pada Level 4 – Predictable 

Process dengan nilai rata-rata 4.0–4.2 pada sub-domain APO 01, APO 03, APO 

04, APO 07, dan APO 08. Kondisi ini menunjukkan bahwa pengelolaan TI di 

SMK Negeri 5 Palembang telah berjalan konsisten, dapat diprediksi, dan memiliki 

standar yang jelas. 

Namun, hasil analisis GAP menunjukkan adanya kesenjangan sebesar 1 level 

antara kondisi saat ini (as-is) dengan kondisi yang diharapkan (to-be), yaitu Level 

5 – Optimizing Process. Untuk mencapai level tersebut, sekolah perlu melakukan 

perbaikan berkelanjutan, inovasi, serta penguatan pada aspek strategi, pengelolaan 

sumber daya manusia, arsitektur TI, dan hubungan dengan stakeholder. 

Dengan demikian, penelitian ini menyimpulkan bahwa tata kelola TI di SMK 

Negeri 5 Palembang sudah cukup baik, namun masih memerlukan upaya 

pengembangan agar dapat mencapai tingkat kematangan yang optimal. 

 

Kata Kunci: Tata Kelola TI, COBIT 5, Maturity Level, GAP Analysis, SMKN 5 

Palembang. 

 

 
 

 



ABSTRACT 

 

 
The use of information technology in the education sector has become an 

essential requirement to support teaching and learning activities. To ensure that its 

implementation provides optimal value, proper and measurable governance is 

needed. This study aims to evaluate the IT governance at SMK Negeri 5 

Palembang using the COBIT 5 framework, specifically focusing on the Align, 

Plan, and Organize (APO) domain with an emphasis on Resource Optimization. 

The research method applied is quantitative descriptive, with questionnaires 

distributed to 53 respondents consisting of teachers, staff, and students as IT 

users in the school. The results show that the maturity level of IT governance is at 

Level 4 – Predictable Process, with an average score ranging from 4.0 to 4.2 

across sub-domains APO 01, APO 03, APO 04, APO 07, and APO 08. This 

indicates that IT governance at SMK Negeri 5 Palembang has been implemented 

consistently, predictably, and with clear standards. 

However, the GAP analysis reveals a 1-level gap between the current state (as-is) 

and the desired state (to-be), which is Level 5 – Optimizing Process. To reach 

this level, the school needs to implement continuous improvements, foster 

innovation, and strengthen aspects such as IT strategy, human resource 

management, IT architecture, and stakeholder relationships. 

In conclusion, IT governance at SMK Negeri 5 Palembang is already well 

established, yet further development is required to achieve the optimal maturity 

level. 

 

Keywords: IT Governance, COBIT 5, Maturity Level, GAP Analysis, SMKN 5 

Palembang. 
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