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ABSTRAK

Tata kelola TI berfokus pada performa dan perubahan teknologi untuk memenuhi
tuntutan bisnis saat ini dan di masa mendatang, baik dari sisi internal maupun
eksternal perusahaan. Tanpa adanya tata kelola, organisasi akan mengalami
kesulitan dalam melakukan pemantauan, evaluasi, dan pengukuran efektivitas TI
yang telah diimplementasikan. Puskesmas Sukarami adalah unit pelayaan
kesehatan yang bertanggung jawab menyelenggarakan pembangunan kesehatan
wilayah kerja Kecamatan Sungai Rotan dan merupakan ujung tombak pelayanan
kesehatan dasar bagi masyarakat. Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan
evaluasi terkait tata kelola teknologi informasi di puskesmas sukarami dengan
menggunakan framework COBIT 2019 menggunakan mix methode yaitu kualitatif
dan kuantitatif dan metode analisis data menggunakan skala guttman dan
Capability Level. Objectives Process yang akan di analisis yaitu APO07, APOO0S
dan DSSO05. Hasil dari penelitian ini yaitu untuk Objectives Process
APO07,APO08 dan DSS05 saat ini berada pada Capability level 2. Dengan nilai
rata-rata Work of Product untuk APO07 yaitu 88,88%, APOOS8 sebesar 83,33%
dan DSS05 dengan nilai rata-rata sebesar 85,71%. Berdasarkan level saat ini
(Level 2) dan level harapan yaitu (level 4) maka terdapat gap sebesar 2 makan
dari itu 5.Rekomendasi perbaikan difokuskan pada peningkatan kompetensi dan
jumlah SDM TI, penyempurnaan dokumentasi dan mekanisme kerja sama,
penyusunan paket komunikasi formal, pelaksanaan audit dan uji keamanan
jaringan secara rutin, serta evaluasi berkala yang terstandarisasi agar tingkat
kapabilitas dapat ditingkatkan sesuai target dan mendukung pelayanan kesehatan
yang aman, efektif, dan berkelanjutan.

Kata Kunci : COBIT 2019, Tata Kelola Teknologi Informasi, Puskesmas
Sukarami, Capability Level
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ABSTRACT

IT governance focuses on performance and technological changes to meet current
and future business demands, both internally and externally. Without governance,
organizations will find it difficult to monitor, evaluate, and measure the
effectiveness of the IT that has been implemented. The Sukarami Community
Health Center is a health service unit responsible for organizing health
development in the Sungai Rotan District and is at the forefront of basic health
services for the community. The purpose of this study is to evaluate IT
governance at the Sukarami Community Health Center using the COBIT 2019
framework with a mixed method, namely qualitative and quantitative, and data
analysis methods using the Guttman scale and Capability Level. The Objectives
Processes to be analyzed are APO07, APO08, and DSS05. The results of this
study indicate that the Objectives Processes APOO7, APO08, and DSS05 are
currently at Capability Level 2. The average Work of Product score for APOQ7 is
88.88%, APOO08 is 83.33%, and DSSO05 is 85.71%. Based on the current level
(Level 2) and the target level (Level 4), there is a gap of 2 points. Improvement
recommendations focus on enhancing IT -human resource competencies and
numbers, refining documentation and collaboration mechanisms, developing
formal communication packages, conducting regular network security audits and
tests, and implementing standardized periodic evaluations to increase capability
levels in line with targets and support safe, effective, and sustainable healthcare
services.

Keywords: COBIT 2019, Information Technology Governance, Sukarami
Community Health Center, Capability Level
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