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ABSTRAK

Di era digital saat ini, integrasi dan pemanfaatan data yang akurat menjadi
komponen penting dalam mendukung pengambilan kebijakan, baik di tingkat
nasional maupun daerah. Pemerintah Indonesia melalui Peraturan Presiden No. 39
Tahun 2019 tentang Satu Data Indonesia (SDI) mendorong terwujudnya sistem data
terintegrasi yang dapat dimanfaatkan oleh seluruh pemangku kepentingan.
Pemerintah Kota Pangkalpinang merupakan salah satu instansi yang telah
mengimplementasikan portal SDI sejak 11 Juni 2021 guna mendukung efektivitas
pengambilan kebijakan daerah. Namun, dalam implementasinya masih ditemukan
berbagai tantangan, seperti kualitas informasi yang kurang optimal, kesulitan akses
data, serta rendahnya pemahaman pengguna terhadap sistem. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kinerja portal Satu Data Indonesia Kota
Pangkalpinang menggunakan metode WebQual 4.0, yang menilai kualitas layanan
berdasarkan tiga variabel utama: kualitas informasi, kualitas interaksi, dan
kegunaan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi faktor-faktor
yang memengaruhi kualitas layanan portal serta’ memberikan rekomendasi
perbaikan bagi pemerintah daerah, guna meningkatkan efektivitas pengambilan
kebijakan berbasis data yang akurat dan tepat sasaran.

Kata Kunci: Data , Web Qual 4.0, Information, Interaction & Usability quality,
User behavior.



ABSTRACT

In the current digital era, the integration and utilization of accurate data have
become essential components in supporting policy-making at both national and
regional levels. The Government of Indonesia, through Presidential Regulation No.
39 of 2019 on One Data Indonesia (SDI), promotes the establishment of an
integrated data system that can be utilized by all stakeholders. The Government of
Pangkalpinang City is one of the institutions that has implemented the SDI portal
since June 11, 2021, to enhance the effectiveness of regional policy-making.
However, several challenges remain in its implementation, such as suboptimal
information quality, difficulties in data accessibility, and limited user
understanding of the system. This study aims to analyze the performance of the One
Data Indonesia portal in Pangkalpinang City using the WebQual 4.0 method, which
assesses service quality based on three main variables: information quality,
interaction quality, and usability. The results of this study are expected to identify
factors that affect the portal's service quality and provide recommendations for
improvement to the local government, in.order to enhance the effectiveness of data-
driven and well-targeted policy-making.

Keywords: Data , Web Qual 4.0, Information, Interaction & Usability quality, User
behavior.



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang

telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga tesis ini dapat diselesaikan

tepat waktu guna memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi program

Pascasarjana Magister Teknik Informatika di Universitas Bina Darma. Pada

kesempatan yang baik ini, peneliti dengan segala kerendahan hati ingin

menyampaikan banyak terima kasih kepada pihak yang memberikan dorongan dan

bantuan, khususnya kepada:

1.

Ibu Prof. Dr. Sunda Ariana, M.Pd., M.M. Selaku Rektor Universitas Bina
Darma Palembang.

Prof. Dr. Ir. H. Achmad Syarifudin, M.Sc. Selaku Direktur Pascasarjana
Universitas Bina Darma Palembang.

Dr. Usman Ependi, S.Kom., M.Kom Selaku Ketua Program Studi Magister
Teknik Informatika yang telah memberi saran, kritik, arahan dan memberi
dorongan dalam penyusunan tesis ini.

M. Izman Herdiansyah, M.M., Ph.D. selaku pembimbing yang telah
memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan tesis ini

Dr. Yesi Novaria Kunang, S.T., M.Kom. selaku penguji yang telah
memberikan arahan dalam penulisan tesis ini

Dr. A. Haidar Mirza, S.T., M.Kom. selaku penguji yang telah memberikan
motivasi dan arahan dalam penulisan tesis ini.

Pihak Sekretariat Pascasarjana Universitas Bina Darma Palembang yang telah

memberikan bimbingan pelayanan dengan baik.

Palembang, September 2025

Zelika Apriliani



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN PROPOSAL TESIS...cuvtiiinnnnriccsssanrecsssnnnes ii
DAFTAR ISLcuuiieiiiinuicienssinsninsanssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssassssssns iii
DAFTAR GAMBAR.......uuouiiiininiisansnnsessaisssnsisssisssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns \%
DAFTAR TABEL....uuicsiininiiisinsninenceisanssessssssnnsssecsassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass vi
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang...........c.ooouiiiiiiniii ittt e et esebeeseeeneaens 1
1.2 Identifikasi Masalah ............oooiiiiiiiii e e e 4
1.3 Perumusan Masalah............cccuiiiiiiiniiiie e e s 5
1.4 Tujuan Penelitian.........cccuiieiiieeiiiie ettt e e et e e eesnneesnnnaeenseesnnneas 5
1.5 Manfaat Penelitian............cooieiiriiiiiieieeeescee et sttt st 5
1.5.1 Manfaat PraktiS .........cccoooiiriiiiiiienieereseeeeeee et 6
1.5.2. Manfaat TEOTIHIS ....co.verveeieeiierieeierit ettt sttt ettt et 7

1.6 Sistematika PEenUlISAN........cc.cceciiieiiiiciieciee e e e 7
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ....ucoiiitininsnissensnissaissessassssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 9
2.1 Penelitian Terdahulu.........ccocoiiiiiiiiiiiee e 9
2.2 Landasan TeOTT......ccuerueeruirieriieieeiesieeie ettt ettt saeens 14
2.2.1  ANaliSa SISEEIM...c.uiiiiiiiiiiiieriteeee ettt 14
2.2.2  Satu Data INdONESIa......cc.eevuiriiriiiiinienieeteet ettt 14

2.2.3  Pengertian Web Qual ..........coooiiiieiiiiiiiieie e 16



BAB III METODELOGI PENELITIAN ....cotinninninnnensnenssaensncsssecssnssssssssassssesasees 30

3.1 Waktu dan Tempat Penelitian.............cccceevvieeiiieeiiieciecciee e 30
3.1.1 Waktu Penelitian.........cooeoiiiiiiiiiiiiieeeee e 30
3.1.2 Tempat Penelitian .........c.cccovuieeiiieeiiieeieeeeeeee e 30

3.2 Design PeNelitian. ......cccueiiiierieeiieiie ettt ebeens 32
3.2.1 Tahap Studi Pustaka dan Pengumpulan Data...............c.ccoevviienieniiininnnns 33
3.2.3 Tahap Pengolahan dan Analisa Data .......ccc.....ctiiininiiniininiinicece 34

33 Metode Pengumpulan Data........ccc.coiieiiiiiiii it 36
3.3.1 KUISTOMET ..ttt e et e et B et et sane et e abb e ane e sheeemneeeneeenae 36
3.3.2 POPUIASI.c..uiieiiieiiieiieeie ettt e e b e e et eta e et eeneeeneeennaenns 36
3.3.3 SAMPECL..ciiiiiieiiieiieee et e e be e ene s B/

3.6 Jadwal Penelitian.........cocuevuiiriiiiiniiiieieseeee et s 40

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN...ciceiniininsenssesssisssssssssassssssssssssssssssssssssssssns 41

4.1 Pengumpulan Data..........ccccvieiiiiiiiieceeeeeeeeee e 41

4.2 Hasil Analisis Pengukuran Model (Outer Model)............cccoecuueeeceeinceveeaveeannnnn. 42
4.2.1  Individual Item Reliability .............ccccoeveueiiioieeiiiieiiieeiieeeeeeeiee e 42

4.3 Average Variance Extracted (AVE).....ccccoooiiiiiiiieiicieece e 44
4.3.1 Discriminant Validity.........cccoeouieiiiiiiienienieeee e 44

4.4 Hasil Analisis Struktur Model (Inner Model)..............cccovuveeceeeecreeeereeannnen. 45
4.4.1 Path CofTiCINT....c.eeiiiiiiiiiiee e 47
4.4.2 Coefficient of Determination............coccueevueerieriieenieiiienieeieesee e 48

Q.3 TSt ettt ettt e e e et e e et e e e et ———eee e et e et ————————tettuaa—————. 49



N L To N /<SR 49

4.5 Uji Relative IMPact.......ocooiiiiiiiiiieieeeeeee et 50
4.6 Interpretasi dan Pembahasan Hasil Analisis.........cccceecvveeiiiieiieeniiiecie e 51
4.6.1 Interpretasi dan Diskusi Hasil Analisis Model Pengukuran......................... 52
4.6.2 Interpretasi dan Diskusi Hasil Analisis Struktural Model............................ 54
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 56
5.1 KeSIMPUIAN ..ottt e s h ettt eaees 57

5.2 SATAN ..ottt et e 58



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Satu data Indonesia, kebijakan satu peta dan sistem statistik................... 16
Gambar 2. 2 Alur dimensi pada WebQual 4.0..........ccoocieiiiiiiiiiiiiiiee e 22
Gambar 3.1 Kerangka BerpiKir..........ccccoooiiiiiiiniiiiiiiii e 30

Gambar 4.1 HaSil OULET MOAEL......ooieriiieeeeee e eeeeee e e e e e e e eeeeeeens 47



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Variabel Indikator Web Qual...........c..coovviiiiiiiiiiiiieieeceeee e, 20
Tabel 3.1 Halaman KUiSIONET .......cc.cocuirieriiriiniiiiiicieecetese et 36
Tabel 3. 2 Jadwal penelitian............ccoooiieiiiiriiiiie et 40
Tabel 4. 1 Jumlah data KUESIONET..........coouiiiiiiiiieiieie e 41
Tabel 4. 2 Nilai outer 10adings......cc..eeueiiiie ittt 42
Tabel 4. 3 Nilai composite rellability....cc......coiciiieneiiiiiieitieneeceeceen 44
Tabel 4. 4 Nilai average variance extracted (AVE)...........ccoiiiinineeee 44
Tabel 4. 5 Nilai Cross Loading.......cceevireerierieitiniiiei e sitene sttt 45
Tabel 4. 6 Nilai Fornell-larcker Criterion............icoieiuiesiieeiiesei et e 46
Tabel 4. 7 Nilai path COETTICIENt.........coiiiiiiiiiiiiiee et 48
Tabel 4. 8 Nilai coefficient of determination.............ccoceeveerieiiieiiieniienieeieeee e 49
Tabel 4. 9 NILAl TSt ...c..eeiiieiieeit ettt et te st e e b e ste s st e enneeaeees 49
Tabel 4. 10 Nilai €ffeCt SIZE ......eeiuieiieiiieiieeie e st s e 50
Tabel 4. 11 Hasil @nalisiS.......cocveeiieiiiiiiiiiieeieeeee et 50
Tabel 4.12 Hasil Validasi.......ccooierieiienieiiesieiteseeeteeeee ettt st seeas 51
Tabel 4.13 Hasil Validasi.......ccceoeririeieiieieeee ettt 51
Tabel 4.14 Hasil Validasi........cooeeiiiiiiiieieieeeeseeeee ettt sttt 52

Tabel 4.14 HAaSIl VALIAASI.....ccooviieeiiiieieeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e et eeseseseaanaeeeeeens 52



