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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan 

sosial dengan pengalaman karyawan pada karyawan Depo PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Divisi Regional III Palembang. Sampel penelitian ini 

berjumlah 130 orang karyawan depo. Teknik pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teknik probability sampling yaitu sample 

random sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala 

dukungan sosial dan skala pengalaman karyawan. Sedangkan teknik analisis yang 

digunakan adalah teknik analisis korelasi menggunakan simple regression 

Peneliti menggunakan analisis data dengan bantuan perangkat lunak IBM 

SPSS Statistic versi 27.0 for Windows. Berdasarkan hasil analisis statistik uji 

korelasi menunjukkan nilai R = 0,563 yang berarti terdapat hubungan antara 

dukungan sosial dan pengalaman karyawan. Nilai p = 0,000 (< 0,05) 

membuktikan bahwa hubungan tersebut signifikan. Dan nilai F = 81,535 dengan 

nilai p = 0,000 (< 0,05). Hasil analisis yang diperolah menunjukkan bahwa 

ada hubungan antara dukungan sosial dengan pengalaman karyawan pada 

karyawan Depo PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Divisi Regional III 

Palembang. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine the relationship between Social Support and 

Employee Experience among depot employees of PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Regional Division III Palembang. The sample of this study consisted of 

130 depot employees. The sampling technique used was probability sampling, 

specifically simple random sampling. The measuring instruments used in this study 

were the Social Support scale and the Employee Experience scale. The analytical 

technique employed was correlation analysis using simple regression. The 

researcher processed the data using IBM SPSS Statistics version 27.0 for Windows. 

Based on the results of the correlation test, the analysis showed an R value of 0.563, 

which indicates a relationship between Social Support and Employee Experience. 

The p-value of 0.000 (< 0.05) confirms that the relationship is significant. The 

analysis also showed an F value of 81.535 with a p-value of 0.000 (< 0.05). The 

results indicate that there is a relationship between Social Support and Employee 

Experience among depot employees of PT. Kereta Api Indonesia (Persero) 

Regional Division III Palembang. 
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