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HUBUNGAN ANTARA MOTIVASI BELANJA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA KONSUMEN CV. TAMBAK IKAN LELE BUYUNG

PALEMBANG

Renza Anjelina Sonda

211810034
Program Studi Psikologi, Fakultas Sosial Humaniora
Universitas Bina Darma Palembang
ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Motivasi Belanja
dengan Kepuasan Konsumen Pada Konsumen CV. Tambak lkan Lele Buyung
Palembang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik Purposive
random sampling. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala
motivasi belanja dan skala kepuasan konsumen. Sedangkan teknik analisis yang
digunakan adalah Teknik korelasi meggunakan simple regression peneliti
menggunakan analisis data dengan perangkat lunak /BM SPSS Statistic versi 20.0
for windows. Berdasarkan hasil hubungan antara motivasi belanja dan kepuasan
konsumen. Nilai p = 0,000 (<0,05) membuktikan bahwa hubungan tersebut sangat
signifikan. Dan nilai F = 14,921 dengan nilai p =0,000 (<0,05). Hasil analisis yang
diperoleh menunjukan bahwa ada hubungan antara motivasi belanja dengan
kepuasan konsumen pada konsumen CV Tambak Ikan Lele Buyung Palembang.

Kata Kunci: Motivasi Belanja, Kepuasan Konsumen, Konsumen
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SHOPPING MOTIVATION AND
CONSUMER SATISFACTION AT CV. TAMBAK IKAN LELE BUYUNG,

PALEMBANG

Renza Anjelina Sonda

211810034

Psychology Study Program, Faculty of Social Humanities
Bina Darma University
ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between shopping motivation
and customer satisfaction at CV. Tambak Ikan Lele Buyung, Palembang. The
sample used in this study was a purposive random sampling technique. The
measuring instruments used in this study were the shopping motivation scale and
the customer satisfaction scale. The analysis technique used was correlation with
simple regression. The researcher used IBM SPSS Statistics software version 20.0
for Windows to analyze the data. Based on the results, the relationship between
shopping motivation and customer satisfaction was determined. A p-value of 0.000
(<0.05) indicates a highly significant relationship. The F-value was 14.921, with a
p-value of 0.000 (<0.05). The analysis results indicate a relationship between
shopping motivation and customer satisfaction among consumers of CV Tambak
Tkan Lele Buyung Palembang.

Keywords: Shopping Motivation, Consumer Satisfaction, Consumers
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